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PTA des Jahres 2017

Tanja Lorz aus Delbriick holt sich
im Jubilaumsjahr die Krone
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PHARMA

Innovative Ideen

PRIVAT

Fiebig prasentiert neues Bargeldmanagement-
system fiir Apotheken

Gemeinsam entwickelten PHARMA PRIVAT Gesellschafter Fiebig und die b.i.g.-
Gruppe, ein renommiertes Unternehmen fiir Sicherheitsdienstleistungen, das
apothekengerechte Bargeldmanagementsystem ICM. Die Entwicklung dauerte
tiber einJahr und beinhaltete auch Testphasen in verschiedenen Apotheken.

ICM st ein durchdachtes System zum Bargeldmanagement, das neben Wechsel-
geldlieferungen durch Fiebig, auch einen Einzahlungsautomaten beinhaltet.
Der Automat kannin den eigenen Raumlichkeiten aufgestellt werden, sodass
direktin der Apotheke bequem und sicher Bargeld eingezahlt werden kann.

Die Wertstellung auf dem Konto der Apotheke erfolgt unmittelbar nach

der Einzahlung.

Der erste Pilotkunde, Dr. Rainer Lingg, Inhaber von vier Apotheken aus Karlsruhe
gab bei der Présentation den Gasten einen Bericht aus erster Hand iiber den
Praxiseinsatz:,, ICM ermdglichte mir wéahrend der Testphase wesentlich
schnellere Kassenabschliisse. Dariiber hinaus sehe ich das Aufstellen des Ein-
zahlungsautomaten auch als wichtige Praventionsmafinahme zum Schutz
meiner Mitarbeiter an. Seit Jahren steigt die Zahl der Uberfille im Handelan—
auchin Apotheken. Mit ICM muss kein Mitarbeiter mehr mit gréf3eren Bargeld-
betrdgen zur Bank gehen. Das wird in Zukunftimmer wichtiger.”

Bei der erfolgreichen Préasentation resiimierte Fiebig-Geschaftsfiihrer Andreas
Sauer:,,0ffensichtlich haben wir mit ICM bei Apotheken vollins Schwarze
getroffen. Das System iiberzeugt durch entscheidende Vorteile: Zeitersparnis
und erhdhte Sicherheit. Ein weiterer Pluspunkt sind die niedrigeren Kosten
durch die Optimierung der Prozesskosten. Die Akzeptanz war so groB, dass
direkt erste Auftrage abgeschlossen wurden.”

Weitere Informationen unter: servicebuero@fiebig.de

CHIO-Event: PHARMA PRIVAT
besucht mit Kunden
renommiertes Reitturnier

Kurz vor der Siegerehrung zum Preis der Nationen
beim Aachener Reitturnier CHIO stimmten die
40.000 Besucher spontan ein frohliches ,,Happy Bir-
thday“ fiir Philipp Weishaupt an und sorgten einmal
mehrfiir Gdnsehautstimmung beim ,,Wimbledon
des Reitens®. Der Schlussreiter des deutschen Teams
hatte sich kurz vorher mit zwei Null-Fehler-Ritten
vermutlich selbst das schonste Geburtstagsge-
schenk gemacht. Weil auch seine Kollegen Marcus
Ehning und Maurice Tebbel den Parcoursin beiden

Umléaufen ohne Abwurf meisterten, stand die deut-
sche Mannschaft ganz oben auf dem Treppchen. Und
aufder Tribiine jubelte PHARMA PRIVAT mit zahl-
reichen Kunden aus ganz Deutschland. Von Gesell-
schafter Otto Geilenkirchen initiiert hatten erstmals
alle PHARMA PRIVAT Grof3handlungenihren Kun-
den dieses Highlight des Pferdesports angeboten.
So erlebten gut 100 Teilnehmer des PHARMA PRI-
VAT Events einen gleichermafien spannenden wie
stimmungsvollen Abend beim Flutlicht-Springenim
Talder Aachener Soers.

Im bis auf den letzten Platz ausverkauften Stadion
lieferten sich Teams aus acht Landern einen span-
nenden Kampf, doch am Ende hatte das Team von
Bundestrainer Otto Becker die Nase vorn und konn-
te den Heimsieg vom Vorjahr souveran wiederho-
len.

»Das war wieder ein Top-Event*, so Apotheker Nor-
bert Huppertz von der Hubertus-Apotheke in Roet-
gen. Und weiter:,,Die Atmosphare in diesem Stadion
ist absolut einmalig und dass die deutsche Equipe
den Nationenpreis gewonnen hat, war natiirlich ein
besonders tolles Erlebnis.”

Bereits zwei Stunden vor Beginn des sogenannten
~Pferdesport-Landerspiels”, bei dem fiir jedes Land
vier Reiter als Mannschaft um den Nationenpreis
streiten, hatte PHARMA PRIVAT fiir die Gaste exklu-
siv einen Teil des Zeltes im Soerser Winkel reser-
viert. Bei Fingerfood und Getranken fiihrte man
zahlreiche Gesprachein geselliger Runde, bevor es
auf die Tribiine ging zum Abendwettbewerb mit der
spektakuldren Flutlicht-Atmosphare.

Néher dran an Dr. Udo Zimmermann, Geschaftsfiihrer, C. Krieger
& Co. Nachfolger GmbH & Co. KG, Koblenz. Seit gut acht Jahren
verantwortet Dr. Udo Zimmermann gegeniiber dem Gesellschaf-
terkreis die Geschicke des Unternehmens am Standort Koblenz.
Insgesamt blickt er auf gut 20 Jahre Erfahrung im pharmazeuti-
schen Grofshandel zuriick. Acht Fragen an Dr. Udo Zimmermann:

In meiner Freizeit ...
...schaue ich gerne Fuftball und bin mit dem Mountainbike
unterwegs. Gerne gehe ich auch wandern und skifahren.

Ich schédtze an meinen Kunden, dass ...

... sie selbststandig und eigenverantwortlich handeln.

Und wenn dann noch ein gemeinsamer Blick auf das Machbare
vorliegt, ist das eine gute Basis fiir eine Zusammenarbeit.

Meine Arbeit macht mir SpaR, wenn ...
... etwas dabei herauskommt, alle an einem Strang ziehen
und man dabei auch lachen kann.

Wenn ich nicht Pharma-Grof3hdndler ware, wére ich ...

... vielleicht Lehrer geworden. Das war ganz friiher mal
mein Wunsch — so wie es jetzt ist, ist es aber besser!

Im kaufménnischen Sinne hatte ich ggf. auch die Richtung
Controlling einschlagen kénnen.

Unser Gesundheitssystem ist ...
... relativ gut und muss vor dem Hintergrund der demografischen
Entwicklungen bezahlbar bleiben.

Der grofite Vorteil eines Familienunternehmens ist, dass ...
... es kurze Entscheidungswege, flache Hierarchien,

klare Ansprechpartner bzw. Entscheidungstrager

und keine iibergelagerten Kapitalinteressen gibt.

Ich engagiere mich neben dem Beruf...
... leider im Moment zu wenig. Das kommt ein bisschen kurz.

Wirklich wichtig sind mir ...
... Familie, Humor und Aufrichtigkeit.

Naher dran an ...
Dr. Udo Zimmermann
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Die Krone
geht an Tanja Lorz

PTA AUS DELBRUCK HOLT SICH IM JUBILAUMS]AHR DIE KRONE

Um 17.15 Uhr, Ortszeit Diisseldorf, war es am 14.
September offiziell: Tanja Lorz aus der Sonnen-
Apotheke in Delbriick ist die PTA des Jahres 2017.
Moderator Dr. Stefan Bér machte es bei der Preis-
verleihung vor rund 400 Zuschauern auf der
pharmaworld-Biihne noch mal spannend, bevor
Tanja Lorz die Krone vom Vorjahresgewinner
Sebastian Giemsch iibergeben bekam. Neben dem
symbolischen Krdnchen kann sich die frischgeba-
ckene PTA des Jahres liber 2.000 Euro und ein Event
fiir die Apotheke im Wert von 500 Euro freuen.
,Wir gratulieren Tanja Lorz ganz herzlich*, sagte
Hanns-Heinrich Kehr, Geschéftsfiihrer von
PHARMA PRIVAT, bei der Preisverleihung, ,,Sie
hat uns gezeigt, wie enthusiastisch und engagiert
man mit 26 Jahren Berufserfahrung seinen Beruf
ausiiben kann.*

Vier Aufgaben bis zum Sieg

,»Ich bin ganz iiberwiltigt®, sagt Tanja Lorz. ,,Der
Wetthewerb hat groRen Spaft gemacht, war aber
auch ziemlich anspruchsvoll.” Die Finalistinnen
mussten vier Aufgaben bewaltigen, bevor dann die
Siegerin feststand. Als erste Aufgabe war ein Wis-
senstest zu absolvieren: Apothekerin Julia Pflegel
(Chefredakteurin, Das PTA Magazin) und PTA Nina
Schackmann (Vorstandsmitglied, BVpta) hatten
sich 20 Fragen iiberlegt, die es in sich hatten.,,Uns
istes wichtig, dass die PTA des Jahres iiber ein um-
fangreiches pharmazeutisches Wissen verfiigt®,
sagte Julia Pflegel, die auch in der Jury sitzt und von
Anfang an den Wettbewerb begleitet. ,Tanja Lorz
hat den Test mit Bravour gemeistert!“ Die zweite
Aufgabe war ein Beratungsgesprach zu den The-
men Statin und Antibiotikum oder wahlweise Korti-
koid und Antidiabetikum. Bei der dritten Aufgabe

mussten die Finalistinnen ein Verkaufsgesprach
zum Thema rektale Erkrankungen oder Allergien
fiihren und die,,Kundin“]Juliane von Meding (Ge-
schaftsfithrerin, Azerta) iiberzeugen. ,,Beim dies-
jahrigen Verkaufs- und Beratungsgespréach kam es
nicht nur darauf an, sichin den Kunden hineinzu-
versetzen und ihn addquat zu beraten; gefordert
war auch das Erkennen von Wechselwirkungen und
die entsprechende Vermittlung von Losungsansét-
zen“, erkldrt Juliane von Meding den Hintergrund
der Aufgaben. Die vierte Aufgabe bestehtin der Er-
stellung einer Rezeptur.In diesemJahr wares eine
Salbe, die unter der Aufsicht von Dr. Stefan Bar,
selbst Apotheker und Geschéftsfiihrer von Audor,
zusammengestellt werden musste. Die Salben-
grundlagen hatte der Klassik-Partner Apomix ge-
stellt. Tanja Lorz bewaltigte alle Aufgaben mit Wis-
sen, Charme und Kompetenz und setzte sich damit
gegenihre neun Mitstreiterinnen durch.



Wettbewerbsjury

« Thorsten Kujath (Bayer Vital,
beim Finale vertreten von Thaddaeus Nagy)
* Hanns-Heinrich Kehr (PHARMA PRIVAT)
« Kai-Dieter Borner (Heinrich Klenk)
« Andreas Wilken (Haemato Pharm)
* Julia Pflegel (Das PTA Magazin)
» Nina Schackmann (BVpta)
« Sebastian Giemsch (PTA des Jahres 2016)
« Andreas Bais (AbZ Pharma)
» Othmar Seywald (Meda Pharma)

Moderation und Beratung:
* Dr. Stefan Bar (Audor)
* Juliane von Meding
(Azerta Apotheken Lernportal)

~DER WETTBEWERB HAT GROSSEN
SPASS GEMACHT, WAR ABER AUCH
ZIEMLICH ANSPRUCHSVOLL.”

Tanja Lorz, PTA des Jahres 2017

Grof3es Engagement:
Alle zehn Finalistinnen gaben ihr Bestes

Den zweiten Platz errang Nicola Quindel aus der Lowen-Apotheke in Bad Be-
derkesa, liber den dritten Platz freute sich Ivonne Schiitzler aus der Apotheke
von Hirschhausen in Saalfeld. Sie erhielten hochwertige Sachpreise zum Bei-
spiel einiPad, gesponsertvom Klassik-Partner Haemato. Die weiteren Finalis-
tinnen waren: Peggy Becker (Spitzweg-Apotheke, Langen), Amanda Ditterich
(Rivera Apotheke, Erding), Sandra Eckert (Apotheke im Lausitz-Park, Cottbus),
Giilcan Ergiil (Holthausener Apotheke, Diisseldorf), Doris Hartwich (Alte Apo-
theke, Bad Segeberg), Stefanie Holtmann (Avie Apotheke, Dortmund) und Petra
Strafil (easy Apotheke, Eggenfelden). Alle Finalistinnen erhalten neben Sach-
preisen ein Jahresabo von Das PTA Magazin.

Dererfolgreiche Wettbewerb ,,PTA des Jahres® feierte in diesem Jahr sein fiinf-
jahriges Bestehen und verzeichnete einen Bewerberrekord: Rund 330 PTA ha-
benin diesem Jahrihre Bewerbung eingereicht—so viele wie nie zuvor.

Weitere Informationen zum Wettbewerb 2018 und Bewerbungsmaglichkeiten
unter www.pta-des-jahres.de oder per WhatsApp.

=

Bewerbungsunterlagen

ausfiillen, abfotografieren
und inkl. Foto absenden an:
+49 170 7825 011

Wir bedanken uns bei unseren Partnern:

Klassik-Partner

Premium-Partner
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Die Naturkraft. Kriuter, Tees und Gewiirze
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PTA des Jahres

WIR BLICKEN ZURUCK AUF EINE ERFOLGSGESCHICHTE

Vor rund sechs Jahren wurde bei PHARMA PRIVAT
dieIdee geboren, einen Wetthewerbins Leben zu
rufen, der die wichtige Rolle der PTAin der Apothe-
ke mehrin das Schlaglicht der Offentlichkeit stellt.
Denn was die PTAjeden Tag in der Apotheke leisten
hatte bis dato —unserer Meinung nach —viel zu
wenig Beachtung gefunden. Schnell fanden sich
mitdem PTA Magazin und dem BVpta engagierte
Partner, die diese Idee mit uns gemeinsam entwi-
ckelten und den Wettbewerb auf die Beine stellten.
Auch Juliane von Meding (Azerta) und Dr. Stefan
Bar (Audor) sind bereits von Anfang an dabei und
haben das Projekt mit uns zum Erfolg gefiihrt.

Die erste Finalrunde des Wettbewerbs fand 2013
auf der Expopharmin Diisseldorf statt. Die ,PTA
desJahres“ derersten Stunde war nach vier
anspruchsvollen Aufgaben gekiirt: Sarah Siegler
(damals noch Géring). Es folgten Lorena Denoville
(2014), Britta Fréhling (2015), Sebastian Giemsch
(2016) und schliefilich Tanja Lorz (2017). Der Wett-
bewerb hat sich rasend schnell etabliert und heute
blicken wir auf rund 1.650 Bewerbungen von PTA
aus ganz Deutschland, auf iiber 50 hochmotivierte
Finalist/innen bei den Finalrunden und fiinf strah-
lende,,PTA des Jahres” zuriick. Rund 1.000 Gaste
bei den Preisverleihungen und mehrals 72.000
Stimmen bei den Online-Voting zeigen die Bedeu-
tung, die der Wetthewerb mittlerweile in der
Branche hat.

Wir sind mittlerweile eine grofle ,,PTA des Jahres*-
Familie und jedes Jahr kommen die ehemaligen
Gewinnerinnen und Gewinner auf unserem Expo-
pharm-Stand zusammen, um die neue PTA des Jah-
res willkommen zu heif3en. In diesem Jahr haben
wir unser fiinfjdhriges Bestehen gefeiert und mit
unseren schmackhaften Jubildums-Cupcakes die
Gaste am Stand verkostigt. Herzlichen Dank an alle,
die diesen Erfolg moglich gemacht haben und bis
zum nachsten Jahr, wenn es wieder heifdt:,,Und die
PTAdes]ahresist...!“




DIE NEUE PHARMA PRIVAT KOOPERATION WAVE

Die WAVE Spezialisten —

Immer 1m Einsatz

Das PHARMA PRIVAT WAVE Team besteht aus mehr als 30 Personen — 14 davon sind Senior-
Partnermanager und Partnermanager. Ihre Aufgabe ist es, unsere Kunden rund um das
Thema PHARMA PRIVAT WAVE zu betreuen. Sie alle sind immer fiir unsere Kundenim
Einsatz—ob am Telefon oder vor Ortin der Apotheke. Sie informieren, horen zu,
unterstiitzen, coachen und beraten. Warum sie ihren Beruf so schatzen und was sie an

ihren Kunden mdgen erfahren Siein den Kurzinterviews.

ICH DANKE FUR DAS GROSSE VERTRAUEN UND
DIE WERTSCHATZUNG, DIE MIRIN DER
ZUSAMMENARBEIT MIT MEINEN KUNDEN
ENTGEGEN GEBRACHT WIRD. DER ENGE
KONTAKT ZU DEN APOTHEKEN ISTIN UNSEREM
AUFGABENBEREICH BESONDERS WICHTIG.

—

Kehr| 0531 590,156 J

ICH SCHATZE AN MEINEM BERUF
BESONDERS, DASS ESIMMER NEUE
HERAUSFORDERUNGEN GIBT.

A
Kathleen Bar:... kein Tag dem anderen gleicht—
man lernt nie aus, sondern immer dazu!

Daniel Wagner: ... der Mensch im Mittelpunkt steht.
Die tagliche Abwechslung und Herausforderung
und der Umgang mit so vielen unterschiedlichen
Charakteren machen meinen Beruf fiir mich
besonders wertvoll.

Brigitte Hoppe: ... hier ein kreatives, eigenstiandiges
und konstruktives Arbeiten moglich ist, deshalb

arbeiteich zielstrebig und kundenorientiert.
Ich habe einen abwechslungsreichen Aufgaben-

#

Gabriele Heim
papotheken.de

. : folg-fue
gabriele.heim@erfold |062157004-38

Fiebig, Fiebig Ebert +Jacobi

Ich schitze an meinem Beruf besonders, dass....

bereich und ein herausforderndes Maf3 an Eigen-
verantwortung zu tragen.

Ulrike Weber-Krumwiede: ... er mir vielfaltige
Anforderungen aus den unterschiedlichsten
Bereichen wie Marketing, Betriebswirtschaft,
Projektmanagement, EDV, Personal u. v.m. bietet.
Ann-Christin Kruse:... er sehr facettenreichist und
ich viel Kontakt zu den Kunden habe.

Elena Migura:...ich viele freundliche und unter-
schiedliche Menschen kennenlerne und sie mit
unseren flexiblen Leistungs- und Marketing-
modellen unterstiitze.

Anna Mé‘ckle

anna.maeck[er@e,-f
olg-fuer-a
Kehr[0531 590p.755 ot

MEINE ARBEIT MACHT MIR SPASS, WENN
NEUE AUFGABEN AUF MICH ZU KOMMEN
UND DIE SONNE SCH EINT. @ Anna Méackler

-
ICH MAG AN MEINEN

KUNDEN, DASS WIR
EINEN EHRLICHEN
UND OFFENEN

UMGANG PFLEGEN.
N\ J

Meine Arbeit macht mir SpaR, wenn...
Ann-Christin Kruse: ... ich Kunden fiir Ideen begeis-
tern kann und wir diese umsetzen. Es herrscht ein
gutes Betriebsklima und ein toller Zusammenhalt
im Team. Das ist mir sehr wichtig und tragt zum
Spaft ander Arbeit bei.Ideen und Veranderungs-
vorschldge treffen immer auf ein offenes Ohr. Meine
Arbeitist sehr abwechslungsreich und spannend.
Birgit Muimann:... das Miteinander stimmt. Die Um-
sicht, Weitsicht und der Austausch mit den Kollegen
starken den Zusammenbhalt und schaffen positive
Energien. Unsere Kunden, die ApothekerInnen und
deren Teams, profitieren von diesem Know-how
und gemeinsam konnen wirindividuelle Wege

und Lésungen erarbeiten und Erfolge erzielen.
Elena Migura:...ich auf einer partnerschaftlichen
und humorvollen Ebene mit meinen Kunden

Viktoria Lorange
viktoria.lorange@erfolg—fuer—apotheken.de
Max Jenne | 04131 8700-0

kommunizieren kann und wir genau das passende
Konzeptfiirihn finden kénnen, mit dem er sich auch
identifizieren kann.

Jenny Beran:...ich ein Lacheln auf das Gesicht
meiner Kunden zaubern kann.

Daniel Wagner:...ich den Kunden mit Rat und Tat
zur Seite stehe.

Steven Steele: ... meine Kunden mit meiner
Beratung zufrieden sind und wir gemeinsam neue
Projekte/Ideen erfolgreich umsetzen. Besonders
viel Spal macht mir das personliche Gesprach mit
meinen Kunden vor Ortin der Apotheke.

Brigitte Hoppe:...ich weif}, dass sie gutist, wozu
sie gutist, welche Aufgabe ich erfiille und dass
ich etwas Wichtiges beitrage, dann bringe ich

mir selbst auch neue Spannungin den Job.

Kathleen Bar

kathleen.baer@erfolg-fuer-apotheken.de
Kehr Holdermann, Kehr BS | 0340 64020-41

4 )
DIE ARBEIT MACHT MIR
BESONDERS SPASS,
WENN ICH DEN KUNDEN
MIT RAT UND TAT ZUR

\SEITE STEHE.

J

Dani
’ el Wa
damel.wagner@erfol e

q Q-fuer-a
Knegerl 0261 404 8”_‘;6’;eken.de

ES FREUT MICH, WENN GEMEINSAME ZIELE IN DER
APOTHEKE UMGESETZT WERDEN UND SOWOHL DAS TEAM
ALS AUCH DIE KUNDEN POSITIV REAGIEREN. victoria torange



Steven Steele

steven.steele@erfo(g-fuer-

Otto Geilenkirchep, [0216 apotheken. de

13054137

Ich mag an meinen Kunden, dass ...

Anna Mackler:... sie alle ganz verschieden sind.
Dies macht sie unverwechselbar.

Ulrike Weber-Krumwiede: ... sie mir grofles Ver-
trauen und Wertschédtzung entgegenbringen,
Der enge Kontakt zu den Apotheken istin
unserem Aufgabenbereich besonders wichtig,
um echte Entlastung und Unterstiitzung bei

der Optimierung voninternen und externen
Prozessen zu bieten.

Viktoria Lorange: ... sie offen sind fiir Neues
und sich den stets wachsenden Herausforde-
rungen des Apothekenalltags stellen.

Christina Jeskulka: ... sie mich immer mit einem
Lacheln empfangen, egal wie knapp ihre Zeit

auch bemessen ist.

Elena Heilmann: ... 1) wir teilweise schon viele
Jahre zusammenarbeiten und gemeinsam eine
gegenseitige Vertrauenshasis schaffen konnten
2) sie alle sehr engagiert sind und ihre Apothe-
ken stets voran bringen wollen 3) ich meist
auch bei unangemeldeten Spontanbesuchen
willkommen bin.

Birgit Mufimann: ... sie so verschieden sind.
Jederist einzigartig. Wir pflegen einen
offenen und ehrlichen Umgang und fordern
uns gegenseitig. Der Blick von ,,auflen” wird
dankend angenommen und so altbewéhrtes

gepflegt und die Lust auf Veranderung angeregt.

W\

Jenny Beran

jenny.beran@erfolg-fuer-apotheken.de
4 Fiebig | 07218804-130

i

elena.heilmann@erfolg-fuer-apotheken.de
WAVE | 0931 780115-19

Elena Heilmann

In meiner Freizeit...

Steven Steele: ... reise ich viel mit meiner Freun-
din und besuche meine Familie in Gro3britannien.
Gabriele Heim: ... be- oder entschleunige ich
gerne, erstens mitdem Rad —am liebsten
unterwegs in meiner Heimat, der Pfalz -
zweitens beim Yoga ...

Anna Méckler: ... binichin der Freiwilligen
Feuerwehr aktiv. Dort kannich vom,,Denker*
zum ,,Macher” werden. Abseits des Pharma-
Marktes bietet diese ,,Berufung“einen Aus-
gleich mitebenso vielen Herausforderungen
fir mich.

Kathleen Bér:... lieben es mein Sohn und ich aus
dem Alltag auszubrechen, zu reisen, Ausfliige in

die Natur zu unternehmen, baden fahren, zu
experimentieren und neues zu entdecken. Das
Leben zu spiiren und einfach den Moment zu
geniefRen!

Viktoria Lorange: ... gehe ich leidenschaftlich
gerne zu Konzerten und auf Festivals.

Jenny Beran: ... binich sehr unternehmenslustig
und verbringe meine Zeit mit meinen

Freunden und meiner Familie.

Elena Heilmann:... reiseich sehr gerne. Meine
letzten grofRen Ziele waren die USA (Utah,Idaho,
Wyoming, Montana und Washington) und Thai-
land (Bangkok, Koh Samui und Koh Phangan).

Elena Migura

uer-apoth
fue! 05196

eken.de

\g
< yra@erfo
elena.migy Fiebig| 072188

Ann-Chriggip Birgit Mufmant
ann-christfn.kruS Kl'uSe - smann@erfolg-{uer-aP‘“heker"ge2
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]e""‘-‘/04321307-;3’;3theken.de Kehr Holdermat:

Christina Jeskulke

j -fuer-apoth
christina.]eskulke@erfolg fuer-apo
Maxjenne | 0451 5307-1324

eken.de

Bri

brigitte. hoppe @
Otto Geilen

Qitte Hoppe
E'f°l9'fuer-apo

kirche"102151 3theken.de

054-133



Einmalim ]Jahr sind Inhaber und Geschaftsfiihrer der privaten - ~~a.
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GROSSHANDELSCHEFS IN DER APOTHEKE AKTIV Apotheke am Y St

Driescher Hof in Aachen

Apothekerin Dr. Daniela Schlobe
mit Lothar Kammerling (Otto
Geilenkirchen) beim Kontrollieren
einer Warenlieferung.

Hirsch-Apotheke in Wegberg

Lutz Geilenkirchen, geschaftsfiihrender
Gesellschafter von Otto Geilenkirchen:

,Um zu wissen, wie die Arbeitin den Apotheken
funktioniert und welche Probleme unsere Kunden
taglich bewaltigen miissen, ist solch ein Praktikum
enorm wichtig. Nur wenn man die andere Seite
versteht, kann man partnerschaftlich und erfolg-

reich zusammenarbeiten.” Einhorn-Apotheke in Bad Kreuznach

Dr. Udo Zimmermann, Geschéftsfiihrer beim Phar-
magrohandler Krieger:,,Zurzeit passiert viel auf
dem Apothekenmarkt und der Gesprachsbedarf un-
serer Kunden ist grof3. Ein regelmafiger Austausch
istwichtig, um die Bediirfnisse und Erwartungshal-
tung unserer Kunden zu erkennen und ihnen Lésun-
gen anzubieten.”

Nova Apotheke Rahlstedt

Christian Jenne, Gesellschafter Max Jenne, ver-
brachte seinen Praktikanten-Tagin diesem Jahrin
der Nova Apotheke Rahlstedt. Erinformierte sich
intensiv iiber die pharmazeutischen Ablaufe. . Der
Austausch mit dem Apotheken-Team und Apotheker
Ralf Splittstoefier hat viel Spaft gemacht. Der Fokus
auf Beratung, ein hoher Qualitatsanspruch und
ausgepragtes Kostenbewusstsein ergeben hier
einen stimmigen Dreiklang” berichtet Jenne.

Schloss-Apotheke in Schwaigern Via Apotheke in Weingarten

»Mein Praktikumstag hat mir gezeigt, wie unglaub- Andreas Sauer, Geschéftsfiihrer, Fiebig:

Festung Apotheke in Koblenz

Jochen Meyer (Krieger) mit dem Team der Festung
Apotheke in Koblenz-Ehrenbreitstein.

lich vielfaltig die Anfragen von Kunden sind. Dariiber
hinaus andern sich die gesetzlichen Vorgaben und
Vorschriften dauernd. Es bedarf hier eines relativ
grofien Forthildungsaufwands, um stets auf dem
Laufenden zu sein. Das hoch motivierte Team um
Apotheker Marc André Hauser hatalleinin den letz-
ten 14 Tagen 4 LAK-Fortbildungen durchlaufen. Da-
vor habeich gréften Respekt”, erklért Sascha Greis.

,,Das kompetente, gut ausgebildete Via Apotheken-
team ging einfiihlsam auf verschiedenste Frage-
stellungen der Patienten ein.Ich konnte erleben,
wie unverzichtbar die individuelle Beratungin der
Prasenzapotheke ist. Leider wird diese Kernaufga-
be zunehmend durch den ansteigenden Biirokratie-
aufwand behindert®, stellt Sauer fest.
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Sonnen-Apotheke in Magdeburg

Hanns-Heinrich Kehr, geschéftsfiihrender Gesellschafter von Kehr, besuchte
die Sonnen-Apotheke in Magdeburg. Dr. Lars Mohrenweiser bietet Medizinstu-
denten ein freiwilliges Praktikumin seiner Apotheke an, um die beiden
Gesundheitsberufe frilhzeitig besser zu vernetzen (,,integrierte Versorgung®).
,»Ich bendtige ein groRBes Sortiment, eine verlassliche, ehrliche Leistung, gute
Konditionen, ordentliche Fahrer und kompetente, freundliche Mitarbeiterim
Kundenservice, sagt Mohrenweiser.,,Das ist exakt das Qualitatsstreben der
Privaten®, erganzt Kehr. ,Ein duerst lohnender Besuch in eineminteressanten
Familienbetrieb, der dhnlich gefiihrt wird wie unsere Unternehmen.”

b

Windmiihlen-Apotheke in Viersen-Diilken

Herbert Zimmermanns (Otto Geilenkirchen) in der
Windmiihlen-Apotheke in Viersen-Diilken bei der

Einlagerung von Ware im Automaten mit PKA Pia Reitz.

Alhorn Apotheken in Potsdamm

Apotheker Dr. Ralf Alhorn (Alhorn Apotheken, Potsdam, links)
im Gesprach mit Stefan Holdermann (Kehr Holdermann) iiber
digitale Losungen im Apothekenmarkt.

Apotheke am Schlosssee in Gifhorn

Ulrich Kehr, Geschaftsfiihrender Gesellschafter von Kehr hat sich
das Verfahren der Nahinfrarot-Spektroskopie erkléren lassen.
Ein einfaches und schnell zu erlernendes Untersuchungsverfah-
ren, das auch die von den Behérden vorgeschriebene Dokumen-
tation erméglicht. ,Esist sicherlich eine teure Investition, die
sich aber durchaus fiir die Nutzung von mehreren Apotheken eig-
net”, berichtet Kehr, der selbst auch Apothekerist.

Stadt Apotheke in Bad Wilsnack

Thomas Jenne, Gesellschafter von Max Jenne: ,Die aktuellen Her-
ausforderungen an die Arzneimittel-Versorgung der Bevélkerung
aus der Sicht einer Land-Apotheke zu betrachten, hat mir ganz
neue Einblicke in das System ermdglicht. Ich kann nur hoffen,
dass auch jeder Politiker sich einmal die Zeit dafiir nimmt und
versteht, wie wertvoll unser heutiges System eigentlich ist.”

St. Michael Apotheke in Flensburg

Dorothée Bierbaum, Gesellschafterin beim PharmagroRhandel
Max Jenne, nutzte ihrem Einsatzin der St. Michael Apotheke in
Flensburg, um sich umfassend iiber die Gestaltung des QM-Sys-
tems der Apotheke sowie iiber die rechtlichen Anforderungen
und die behérdlichen Uberpriifungen von Apotheken, zu infor-
mieren. Ein weitererinhaltlicher Schwerpunkt des Gesprachs mit
Apothekerin Kerstin Tomberger war die Personalbindungin der
Apotheke und die Unterstiitzung durch den Grohandel.

,Um zu wissen, wie die Arbeitin den Apotheken funktioniert und
welche Probleme unsere Kunden téglich bewéltigen miissen, ist
solch ein,Praktikum’ fiir mich enorm wichtig. Nur wenn man die
andere Seite versteht, kann man partnerschaftlich und erfolg-
reich zusammenarbeiten.”
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Soziales Engagementist Ehrensache fiir die Ge-
sellschafter von PHARMA PRIVAT und so gab es
auch 2017 wieder verschiedene Aktionen der
PHARMA PRIVAT Hauser. Der PHARMA PRIVAT
Gesellschafter Kehr unterstiitzte beispielsweise
humanitare Einsatzschulungen der,,Apotheker
ohne Grenzen®. Die Einsatzschulungen helfen,

Voller Einsatz der Apotheker ohne
Grenzen-Regionalgruppe Kiel

Auch PHARMA PRIVAT Gesellschafter Max Jenne
engagierte sich fiir ein Projekt von ,, Apotheker
ohne Grenzen“ und sponserte das erste Charity Be-
achvolleyballturnier, dasam 1.Juli 2017 in Kiel
stattfand. Acht Mannschaften, die sich aus Phar-
mazeuten und deren Freunden und Bekannten zu-
sammensetzten, traten gegeneinander an. Das
Wetter lieR sich von der positiven Stimmung des
Turniers anstecken und lieferte einen wunderschd-
nen Beachvolleyball-Tag. Die Teilnehmer und Zu-
schauer waren von der Veranstaltung begeistert:
»Wir danken den Veranstaltern fiir dieses wirklich
schone und entspannte Turnier. Es hat grofien
SpaR gemacht und wir freuen uns darauf néchstes
Jahr wieder dabei zu sein”, sagt Ingo Wésthoff vom
Team A&O.

Die Regionalgruppe Kiel hat es geschafft, durch
positive mediale Prasenz, dass Turnier bei einem
breiten Publikum bekannter zu machen. So war der
AoG-Infostand gut besucht und Spenden wurden
gesammelt. Zahlreiche Sponsoren, unter anderem
unser PHARMA PRIVAT Gesellschafter Max Jenne
unterstiitzen ebenso das Charity Event. ,Einnah-
men in Hohe von 600 Euro werden auf das Apothe-
ker ohne Grenzen Deutschland e.V. Konto iiberwie-
sen®so Folknand Helmstetter, AoG-Organi-

sator aus der Regionalgruppe Kiel.

Weitere Informationen iiber den Verein finden Sie
auf www.apotheker-ohne-grenzen.de

Freiwilligen fiirihren Einsatzin den Krisenregio-
nen richtig vorzubereiten. Die ehrenamtlichen Ein-
satzkrafte werden zum Beispiel im Umgang mit
dem IEHK (Interagency Emerency Health Kit) ge-
schult. Dieses Kitder WHO ermdéglicht es, in einer
Notsituation 10.000 Menschen iiber drei Monate
zuversorgen. Auerdem erhalten die Helfer Schu-
lungeniin den Bereichen auslandische Gesund-
heitssysteme, Psychologie, interkultureller Kom-
munikation, Sicherheitsverhalten und Abldufe in

der Zusammenarbeit mit den medizinischen Part-
nern. ,Esistabsolut notwendig, dass die AoG-Hel-
ferin den Krisenregionen genau wissen, was sie
zu beachten haben®, sagt Eliette Fischbach,
Geschaftsfiihrerin von AoG.,,Deshalb sind wir sehr
dankbar, dass Kehr uns dieses Jahr erstmalig auch
im Bereich Schulungen unterstiitzt und wir bereits
seit Jahren auf die kontinuierliche Unterstiitzung
von Kehr zahlen kdnnen.”

Fiebig Ebe Rcobi

Fiebig-Spendenwandertag:
»3.000 Euro fiir die SOS-Kinderdorfer*

Auch PHARMA PRIVAT Gesellschafter Fiebig engagiert sich: Bereits zum
dritten Mal hat der Pharmagrohéndler Fiebig seine Kunden zum Wandern fiir
einen guten Zweck eingeladen. Uber 300 Gaste waren gekommen, um gemein-
sam bei traumhaftem Wetter zu wandern. Einen Scheck in Héhe von 3.000 Euro
wurde am Ende der Veranstaltung an das SOS Kinderdorf iiberreicht.

Strahlender Sonnenschein und ein weitldufiges Rebenmeer begriifite die teil-
nehmenden Apothekeninhaber und Apothekenmitarbeiter beiihrer Ankunft
am Deutschen Weintorin Schweigen-Rechtenbach. Ein herrlicher Fernblickin
den Wasgau, die Vogesen und in den Schwarzwald belohnte die Teilnehmer
anschlieflend fiir den Anstieg hinauf zur Felsenburg Guttenberg. Unterwegs
konnten sich die grofien und die kleinen Wanderer auf der —speziell fiir den
Wandertag eingerichteten Mittelstation — mit Getranken und einer rustikalen
Vesper stérken. Der Riickweg fiihrte zuriick durch die Weinberge von Schwei-
gen-Rechtenbach und eréffnet schonste Ausblicke ins Rheintal und hiniiber
zum Schwarzwald. Zum Ausklang des erlebnisreichen Tages durften sich alle
Teilnehmer iiber regionale Spezialitaten im Restauranthof,,Deutsches Wein-
tor“freuen. Der Hohepunkt des Wandertags war die Spendeniibergabe an
Helge Brock, den Leiter der regionalen SOS-Kinderdorfer. Wie jedes Jahr be-
dankte er sich bei allen teilnehmenden Apothekern und Apothekerinnen fiir
die Spenden und berichtete, wie hilfreich die Gelderin den Kinderdorfern ein-
gesetzt werden konnten.

Der nachste Spendenwandertag fiir 2018 ist bereits geplant.

S ono Gellenkirchen
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Otto Geilenkirchen bringt die Apotheken ins Radio

Der PHARMA PRIVAT Gesellschafter Otto Geilenkirchen hatin Abstimmung mit
dem Apothekerverband Linker Niederrhein im Oktober erneut Radiowerbung
geschaltet. Die Funkspots auf Radio 90,1 in Ménchengladbach und Umgebung
erzielten rund 1,5 Millionen Horerkontakte. Mit dem Verweis auf verschiedene
Apothekenberufe in der Zukunftsbranche Gesundheit und die Facebook-Seite
»Probierihn an®, sollte gezielt die junge Generation angesprochen und fiir den
Arbeitsplatz Apotheke begeistert werden. Dr. Wolfgang Boventer, Vorsitzender
des Apothekerverband Linker Niederrhein, freut sich iiber die Unterstiitzung:
,Im Namen aller Apotheker des Linken Niederrheins machte ich mich recht herz-
lich fiir diese gelungene Aktion bei der Firma Geilenkirchen bedanken. Gerade
das grofie Problem der Nachwuchsforderung und -ausbildung muss von allen
Beteiligten immer wiederin den Mittelpunkt unserer Diskussionen getragen
werden.”



Bundesgesundheitsminister Hermann Grohe bei Kehr

Bundesgesundheitsminister Hermann Gréhe (CDU) besuchte im Oktober
PHARMA PRIVAT Gesellschafter Kehrin Braunschweig. Im Rahmen seines Vor-
trags ,, Zukunft der Apotheken: Wie gutist Deutschland aufgestellt?“ stellte er
sich den rund 50 anwesenden ApothekerInnen. Wichtig war Grohe das Thema
Rx-Versandhandel:, Arzneimittelversorgungist weit mehr als Arzneimittelver-
kauf! Wir brauchen mehr und nicht weniger Beratung. Das zeigen schédtzungs-
weise 250.000 Menschen, die jedes Jahr durch unerwiinschte Arzneimittel-
wirkungen ins Krankenhaus kommen. Bei rezeptpflichtigen Arzneimitteln darf
es nicht ums Schnéppchenjagen gehen. Hier zahlt die Gemeinschaft das, was der
Patient bendtigt. Unser Zielist, die gute Arzneimittelversorgung durch Apothe-

ken auch nachts und am Wochenende iiberallin Deutschland zu erhalten.

Es darf keinen aggressiven Preiswettbewerb geben, der die flichendeckende
Rundum-Versorgung der Biirger durch Prasenz-Apotheken geféahrdet. Deswegen
treteich fiir ein Verbot des Versandhandels mit rezeptpflichtigen Arzneimitteln
ein.” Ulrich Kehr, geschéaftsfiihrender Gesellschafter von Kehr, sagte: ,Ich freue
mich sehr, dass wir unseren Kunden die Moglichkeit geben konnten, ihre Fragen
direkt an den Bundesgesundheitsminister zu stellen.” Beeindruckt zeigte er sich
von den Aussagen des Ministers:,,Ich habe den Eindruck, dass sich Herr Grohe
sehrausfiihrlich mit den Themen auseinandersetzt. Nun hoffe ich, dassin der
anstehenden Legislaturperiode diese Themen angepackt werden.”

+++ Neues +++ Neues +++ Neues +++

Max Jenne: Drei Tage Homoopathie-Seminar an der Ostsee

Zum neunten Malfand das Homdopathie Premium-Seminar von Max Jenne im
schénen Ostseebad Boltenhagen statt. Mehr als 75 TeilnehmerInnen lauschten
inangenehmer Atmosphare Matthias Bastigkeit, Daniela Haverland und Dr.
med. Mirko Berger. In diesem Jahr lag der Schwerpunkt beim Thema Schmerz.
Nerven- und Bewegungsschmerzen, Schmerzen der Seele, Kopf- und Magen-
schmerzen: Welche homdopathischen Arzneien konnen bei welcher Schmerzart
eingesetzt werden und wie berédt man die Patienten diesbeziiglich in der Offi-
zin? Die wichtigsten homdopathischen Arzneien zum Thema wurden vorge-
stellt, differenziert und anhand von vielen Beispielen verdeutlicht. Eine tolle
Veranstaltung, die mit 19 Fortbildungspunkten akkreditiertist und im néchsten
Jahr das 10-jéhrige Jubildum begeht. Das Seminarin 2018 findet statt vom 7.- 9.
Oktober statt.

Gesundheit und Hygiene sind fest miteinander
verbunden. Als Pharma-Grofthandler sind wir bei
PHARMA PRIVAT Teil des Gesundheitswesens und
haben den Auftrag und das Ziel Arzneimittel sau-
berin die Apotheke zu liefern. Mit diesem Ziel un-
terzieht beispielsweise der PHARMA PRIVAT Ge-
sellschafter Krieger seinen Transport-Container
einer regelmafiigen Reinigung. In den vergange-
nen Jahrenist der Reinigungsbedarf stark gestie-
gen.Aus diesem Grund hat Krieger diese Aufgabe
nun einem externen Partner iibertragen. Wo-
chentlich werden ca. 200 Behélter und Deckel zur
Reinigungin das nahegelegene Fachbach gebracht

Krieger nutzt Waschanlage fiir Transport-Container

und maschinell gereinigt. Die Waschanlage arbei-
tet mit sehr hohen Temperaturen, sodass neben
Schmutz auch Klebereste entfernt werden. Abnut-
zung und Transportschaden kann diese hochmo-
derne Anlage jedoch nicht beseitigen. Deshalb
werden die Behélter und Deckel nach der Reini-
gung aufihre Funktionsfahigkeit gepriift, bevor
sie wiederin den Transportkreislauf gelangen. Da-
bei werden Defekte in der Codierung oderim Mate-
rial erkannt und die beschddigten Container aus-
sortiert, da sie den Lagerdurchlauf behindern
konnen. Denninjedem Container steckt auch ein
kleines Stiick Technik!
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Erfolg fiir Apotheken.

umfassendes digitales

Leistungsangebot

Der digitale Wandel findetin allen Lebensbereichen statt und ein Leben ohne
Smartphone und Computer ist nicht mehr vorstellbar. Wirinformieren uns
taglich online und nutzen vielféltige Service-Angebote aus dem Internet.In
Zeiten, in denen wir gefiihlt nie Zeit haben, vereinfacht das vieles und macht
es moglich, die verschiedenen Herausforderungen zu meistern. Auch unser
Verhalten als Kunde hat sichin den letzten Jahren stark verandert und digitale
Angebote sind essenziell, um die heutigen Kundenbediirfnisse und Anforde-
rungen zu bedienen.

Bei der Entwicklung von PHARMA PRIVAT WAVE war ein wesentlicher
Schwerpunkt, unseren Kunden ein digitales Gesamtkonzept mit einer einfa-
chen Handhabung anbieten zu kdnnen. Die Vernetzung aller Aktivitaten und
Prozesse —sowohlonline als auch offline war die Basis fiir die strategische
Ausrichtung von WAVE. Der Wunsch der Kunden nach einer allumfanglichen
Verfiigbarkeit muss bedient und gelebt werden.

Weitere Informationen

( )
A-plus Service GmbH

Zentrale

Christina Elflein und Elena Heilmann
Im Kreuz 9, 97076 Wiirzburg

Telefon 09317801 15-0

Telefax 0931 7801 15-10
E-Mailinfo@erfolg-fuer-apotheken.de

Weitere Produktinformationen und alle digitalen Leistungen
unter www.erfolg-fiir-apotheken.de

Seit August 2017 ist PHARMA PRIVAT WAVE mit einem umfassenden und Ser-
vice-orientierten Digitalkonzept auf dem Markt. Das Portfolio reicht von einer
WebVisitenkarte mit Basisinformationen zur Apotheke iiber eine aktiv ge-
pflegte Homepage mit allen Informationen zu aktuellen Kampagnen bis hin zu
einemintegrierten e-shop, der die Bestellung von iiber 60.000 Medikamenten
ermoglicht. Je nach Bedarf konnen Apotheken das fiir sie passende digitale
Konzept wéhlen und jederzeitihren Bediirfnissen anpassen.

Das WAVE cockpit ist ein Multi-Channel-System, das alle Leistungen vollauto-
matisiert steuert. Schnell und unkompliziert werden aktuelle Informationen
online bereitgestellt. Fiir Apotheker bedeutet das eine grofie Zeitersparnis
und Entlastung. Es bleibt einfach mehr Zeit, um sich den Kunden zu widmen.




PHARMA
PRIVAT

Naher dran. Weiter vorn.
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