City Cargo Termingut Gm_t_>H
Allgemeine Geschdftsbedingungen
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Grundsadtzliches

Die City Cargo Termingut GmbH mit Sitz in Braun-
schweig (im Folgenden ,Auffragnehmerin® ge-
nannt) agiert als Transportvermittierin far qualit&ts-
bewusste Transport- und Logistikdienstleistungen.

RegelmdBige Leistungen werden in einem ,Befdr-
derungsvertrag™ vereinbart, einzelne Leistungen
werden dls , Transportauftrag™ ausgefuhrt.

Transportauftrége fuhrt die Auftragnehmerini.d.R.
mithilfe selbststandiger Transportpartner (im Fol-
genden ,Frachtfuhrer™) aus.

Geltung der Allgemeinen
Geschdftsbedingungen

Die Leistungen der Auftfragnehmerin erfolgen auf
der Grundlage dieser Allgemeinen Geschdfts-
bedingungen (nachfolgend ,AGB™), die in erster
Linie eine Konkretisierung der §§ 407 ff. HGB
darstellen.

Die Leistungen der Auffragnehmerin stehen nur
gewerblichen Kunden (diese im Folgenden
LAuffraggeber® genannt) zur Verflgung.

Diese AGB gelten auch fur alle kinftigen Ge-
schdaftsbeziehungen zwischen Auftragnehmerin
und Auftraggeber, auch wenn sie nicht nochmails
ausdrdcklich vereinbart werden.

Spdtestens mit Beginn der Ubernahme des Trans-
portguts durch die Auftragnehmerin gelten diese
AGB als angenommen. Mit Abschluss des Befér-
derungsvertrags bzw. des Transportauftrags ver-
lieren sémtliche Nebenabreden - insbesondere
auch anders lautende AGB des Auftraggebers —
inre Gultigkeit.

Diese AGB gelten nicht, wenn ein internationaler
Transportauftrag erteilt wird und die Vorschriften
des ,Internationalen Ubereinkommens Uiber Be-
férderungsvertrdge auf StraBen™ (CMR) zwingen-
de Regelungen enthalten.

Nebenabreden, Streichungen und Ergdinzungen
zu diesen AGB sind nur wirksam, wenn sie schriftlich
bestatigt werden.

Serviceumfang

Die Auftragnehmerin kann weitere FrachtfUhrer zur
DurchfUhrung des Transports heranziehen.

Die Auftragnehmerin fuhrt unter der Wahrung des
Interesses des Auftraggebers inre Verpflichtungen
mit der verkehrsublichen Sorgfalt eines ordent-
lichen Kaufmanns gegen Bezahlung des verein-
barten Entgelts aus. Im Ublichen Serviceumfang
eingeschlossen sind Abholung beim Absender
(nicht unbedingt mit dem Auftraggeber gleich-
zusetzen), Transport und Zustellung der Sendung
zum Empfdanger innerhalb Deutschlands.
Zusdtzlich zu verguten sind besondere, bei Ver-
fragsabschluss nicht vorhersehbare Leistungen und
Aufwendungen. Gleiches gilt, wenn der Leistungs-
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umfang durch den Auftraggeber nach Vertrags-
abschluss erweitert wird bzw. durch die Auftrag-
nehmerin Abweichungen zu den vertraglichen
Vereinbarungen festgestellt werden.

Die Geschdftszeiten der Auftraggeberin sind mon-
tags bis freitags von 7.00 bis 19.00 Uhr, samstags
von 9.00 bis 13.30 Uhr.

Der Transportauftrag von palettiertem Transport-
gut ist mit der Auslieferung beim Empfanger erfullt;
die Rucklieferung leerer Paletten bzw. ein Paletten-
tausch erfolgt nur aufgrund einer gesonderten
Vereinbarung, die der Auftfraggeber mit der
Auftragnehmerin vor DurchfUhrung des Transport-
auffrags zu schlieBen hat. Die Auftragnehmerin
stellt diese Dienstleistung dem Auftraggeber
gesondert in Rechnung.

Befoérderungsbeschrénkungen

Transportguter, die nach MaBgabe der folgenden
Absdize 4.1.1 bis 4.1.5 vom Transport ausge-
schlossen sind, durfen der Auftragnehmerin bzw.
inrem FrachtfUhrer nicht Ubergeben werden und
werden von dieser nicht tfransportiert:

4.1.1  TransportgUter von auBergewdhnlich
hohem Wert, wie z. B. Kunstwerke, Edel- und
Halbedelsteine, Briefmarken, Unikate, Gold
und Silber, Geld oder begebbare Wert-
papiere (insbesondere Schecks, Wechsel,
Wertpapiere, Sparblcher, Aktienzertifikate
oder sonstige Sicherheiten);

Schusswaffen im Sinne des § 1 Waffen-
gesetz sowie gefdhrliche GUuter im Sinne der
Gefahrgutverordnung;

Sendungen, die lebende Tiere, Tierkadaver,
Korperteile oder sterbliche Uberreste von
Menschen beinhalten;

Guter, deren Beschaffenheit, GuBere Ge-
staltung oder Befbrderung gegen ein ge-
setzliches oder behdrdliches Verbot ver-
stoBt, oder Guter, die Sicherheitsvorkeh-
rungen oder Genehmigungen erfordem;
4.1.5 sowie Klaviere und Flugel.

Temperaturempfindliiche sowie verderbliche Guter
Ubermimmt die Auffragnehmerin bzw. inr
Frachtfuhrer auf Gefahr des Auftraggebers.

Im Ubrigen beférdert die Auftragnehmerin bzw. ihr
Frachtfdhrer ausschlieBlich Packsticke, die die
maximale Lange von 4,20 m, die maximale Breite
von 1,70 m und die maximale Hohe von 1,80 m
sowie das max. Gewicht von 30 kg nicht Uber-
schreiten. Das Transportgut muss von max. einer
Person fransportiert werden kénnen.

Im Bedarfsfall kann und bei Uberschreiten eines
oder mehrerer unter Ziffer 4.3 genannten Maoxi-
malwerte muss der Aufiraggeber bei Ubermitt-
lung des Transportauftrags mit der Auffragnehme-
rin Rucksprache halten und ggf. angeben, dass
eine zweite Person gewlnscht wird, die gesondert
der Auftragnehmerin vergutet werden muss. Diese
kann auch verlangen, dass zur Durchfuhrung
dieses Transportauftrags eine zweite Person auf
Kosten des Auftraggebers geordert wird.
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Der Transport erfolgt, sofern nicht anders mit dem
Auftraggeber vereinbart, bis zur Bordsteinkante der
Empfangsadresse.

Pflichten des Auftraggebers 62

Der Auftraggeber unterrichtet die Auffragnehme-
rin rechtzeitig, sp&testens vor Beginn der Beférde-
rung, Uber alle wesentlichen, die Durchfihrung
des Beférderungsvertrags beeinflussenden
Faktoren, wie z. B. Art und Beschaffenheit,
Gewicht, Abmessungen, Menge, Werthaltigkeit
der TransportgUter.

Der Auftraggeber hat das Transportgut der Auf- 6.3
fragnehmerin bzw. inrem Frachtfuhrer in transport-
f&higem Zustand zu Ubergeben, so dass es vor
Beschdadigung geschutzt ist und auch der Auf-
fragnehmerin bzw. ihrem Frachtfuhrer keine

Sché&den entstehen. Er ist verpflichtet, insbeson-

dere bewegliche und elekironische Teile an hoch-
empfindlichen Gerd&ten, wie Waschmaschinen,
EDV-Anlagen sowie anderen elekironischen

Geraten, fachgerecht fUr den Transport zu sichern 6.4
bzw. transportfertig vorzubereiten. Der Auftrag-
geber (ggf. der Absender) ist verpflichtet, die
Sendung transportfahig zu verpacken. Will der
Auftraggeber (ggf. der Absender) unzureichend
oder nicht verpacktes Transportgut der Auftrag- 71
nehmerin bzw. ihrem FrachtfUhrer Ubergeben,

lehnt diese(r) den Transport des Transportguts ab.

Kosten, die der Auffragnehmerin hierdurch ent-

stehen, tragt der Auftraggeber.

Transportguter, die zerbrechlich sind oder als zer-
brechlich gelten, sind gesondert zu sichern und zu
kennzeichnen.

Der Auftraggeber (ggf. der Absender) ist verpflich- 7.0
tet, s&émtliche TransportgUter bzw. sémiliche Pack-

sticke deutlich und haltbar mit den fUr ihre auf-
fragsgemdBe Behandlung erforderlichen Kenn-
zeichnung zu versehen, wie Versand- und
Empfangsadressen, Zeichen, Nummern und

Symbole fur die Haondhabung und Eigenschaften.

Soll geféhrliches Gut beférdert werden, hat der 7.3
Auftraggeber der Auffragnehmerin bei Auftrags-
erteilung schrifflich oder in sonst lesbarer Form die

genaue Art der Gefahr und, soweit erforderlich, zu
ergreifende VorsichtsmaBnahmen mitzuteilen.

Entspricht eine Sendung hinsichtlich inrer Be-

schaffenheit oder in sonstiger Weise nicht den bei
Auftragserteilung gemachten Angaben und/oder

den Bestimmungen dieser AGB, so ist die Auftrag-
nehmerin nach freiem Ermessen berechtigt, die
Annahme des Transportguts zu verweigern, eine

bereits angenommene Sendung zurlckzugeben

oder zur Abholung bereitzuhalten oder das Trans-

portgut zu beférdern und ein entsprechendes
Nachentgelt zu erheben. 7.4

N

Abholung

Sollte der Auftraggeber (ggf. der Absender) bei
der Abholung innerhalb des terminierten Abhol-
zeitraums nicht anzutreffen sein, so hat die Auftrag-
nehmerin das Recht, im Wiederholungsfall ein zu-

satzliches Entgelt (max. in Hohe des vereinbarten
Beférderungsentgelts) pro Abholversuch zzgl. der
jeweils gultigen gesetzlichen Umsatzsteuer in
Rechnung zu stellen.

Im vereinbarten Beférderungsentgelt ist bereits
eine Be- und Entladezeit von zusammen max. 20
Minuten enthalten. Soliten bei der Abholung
weitere Wartezeiten entstehen, bevor die Uber-
gabe der Ware stattfinden kann, ist die Auftrag-
nehmerin berechtigt, EUR 6,00 pro angefangenen
15 Minuten Wartezeit zzgl. der jeweils geltenden
gesetzlichen Umsatzsteuer in Rechnung zu stellen.

Ist das Transportgut in Art und Umfang so gestaltet,
dass es nur mit zwei Personen geladen werden
kann, hat der Auftraggeber jedoch nur eine Per-
son bei der Auffragsvergabe angegeben und
weigert sich der Absender, beim Beladen mitzu-
helfen, so ist die Auftragnehmerin berechtigt, die
Durchfuhrung des Transportauftrags zu verweigern
oder das Transportgut mit zwei Personen beférdern
und ein entsprechendes Nachentgelt zu erheben.

Nach dreimaligem erfolglosen Abholversuch hat
die Auftragnehmerin das Recht, die weitere
DurchfUhrung des Transportauftrags zu verweigern.

Zustellung

Die Zustellung der Sendung erfolgt gegen Unter-
schriftf des Empfdngers oder sonstiger Personen,
von denen den Umst&nden nach angenommen
werden kann, dass sie zur Annahme der Sendung
berechtigt sind. Hierzu z&hlen insbesondere in den
R&umen des Empfdngers anwesende Personen
oder Nachbarn. Die hierbei geleistete Unterschrift
wird als Abliefernachweis ausdricklich anerkannt.

Haben Auftraggeber und Auftragnehmerin eine
unterschriftlose Zustellform im Beférderungsvertrag
vereinbart, beinhaltet diese keinen Nachweis der
tatsdchlich erfolgten Ablieferung des Transport-
guts beim Empfdanger. In diesem Fall obliegt es
dem Auftraggeber, die Zustellung gegen Unter-
schriff gesondert zu beauftragen.

Der Empfdanger des Transportguts ist verpflichtet,
das Transportgut auf duBerlich erkennbare Sché-
den zu untersuchen. AuBerlich erkennbare Sché-
den sind in der Empfangsbescheinigung zu ver-
merken oder bei unterschriftioser Zusteliform umge-
hend felefonisch bei der Auftragnehmerin zu re-
klamieren. Sind auf der Empfangsbescheinigung
keine duBerlich erkennbaren Schaden des Trans-
portguts vermerkt oder erhdlt die Auffragnehmerin
innerhalb einer Stunde nach Lieferung des Trans-
portguts keine Meldung Uber solche Schaden,
wird vermutet, dass das Transportgut in duBerlich
unbeschdadigtem Zustand in Empfang genommen
worden ist.

Ist das Transportgut in Art und Umfang so gestaltet,
dass es nur mit zwei Personen ausgeladen werden
kann, hat der Auftraggeber jedoch nur eine Per-
son bei der Auftragsvergabe angegeben und
weigert sich der Empfdnger, beim Entladen mitzu-
helfen, so ist die Auftragnehmerin berechtigt, eine
bereits angenommene Sendung zurlickzugeben
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oder zur Abholung bereitzuhalten oder das Trans-
portgut mit zwei Personen befdrdern und ein ent-
sprechendes Nachentgelt zu erheben.

Sollte der Empfanger bei der Zustellung innerhalb
des terminierfen Lieferzeitraums nicht anzutreffen
sein, ist die Auftragnehmerin berechtigt, im Wie-
derholungsfall ein zusatzliches Entgelt (max. in
Hohe des vereinbarten Beférderungsentgelts) pro
Zustellversuch zzgl. jeweils geltender gesetzlicher
Umsatzsteuer zu verlangen.

Nach dreimaligem erfolglosen Zustellversuch beim
Empfanger ist die Auffragnehmerin berechtigt, die
weitere Beférderung einzustellen und die Sendung
je nach Weisung des Auffraggebers einzulagern
oder auf dessen Kosten zum Absender zurlick zu
beférdern.

Die in Ziffer 7.4 und 7.5 genannfen Rechte stehen
der Auftragnehmerin auch dann zu, wenn der
Empfdnger ohne ein Verschulden auf Seiten der
Auftfragnehmerin die Annahme verweigert oder
die Zustellung wegen fehlernafter Adressangabe
(und trotz angemessener Bemuhungen der Auf-
fragnehmerin, die richtige Adresse herauszufinden)
scheitert.

Kiindigung und Laufzeit

Die Laufzeit des Befbrderungsvertrags zwischen
Auftraggeber und Auftragnehmerin ergibt sich aus
dessen Regelungen.

Auftraggeber und Auftragnehmerin kbnnen den
Beférderungsvertrag jederzeit fristgerecht kindi-
gen.

Das Recht zur fristlosen KUndigung des Befoérde-
rungsvertrags bleibt unberdhrt. Die Auftragnehme-
rin ist insbesondere zur fristlosen Kindigung berech-
figt, wenn der Auftraggeber

8.3.1 mit der monatlichen Zahlung in zwei auf-
einander folgenden Monaten in Zahlungs-
verzug gerat;

die im evtl. Beférderungsvertrag vereinbar-
te Befbrderungsmenge in zwei aufeinan-
der folgenden Monaten um mehr als 15 %
unterschritten wird;

den Antrag auf Eréffnung des Insolvenzver-
fahrens Uber sein Vermobgen stellt oder
wenn die Erdéffnung des Insolvenzverfahrens
Uber das Vermdgen des Auftraggebers
mangels Masse abgelehnt wird oder wenn
das Insolvenzverfahren Uber das Vermdgen
des Auftraggebers erdffnet wird.

Eine kostenlose Kundigung des Auftraggebers fur
einen einzelnen Transportauftrag ist nur dann mog-
lich, wenn die KUndigung der Auftragnehmerin
mindestens 24 Stunden vor Beginn der terminierten
Abholung zugeht und der Zugang der Kundigung
innerhalb eines Werktags zu den Geschdftszeiten
der Auftragnehmerin erfolgt.

Wurde das Transportgut bereits von der Auftrag-
nehmerin vor der KUndigung des Transportauftrags
Ubernommen, fdllt das vereinbarte Beférderungs-
entgelt in voller Hohe an. Eventuell zusdizlich ent-
standene Kosten der Logistik oder Entsorgungs-
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kosten werden dem Auftraggeber in Rechnung
gestellt.

Die Ansprlche der Auftfragnehmerin aus Ziffer 8.5
entfallen nur dann, wenn die Kindigung auf Gran-
den beruht, die der Auffragnehmerin zuzurechnen
sind.

Vergitung

Die Auftragnehmerin erhdlt fr inre Leistungen ein
Befdrderungsentgelt. Die Hohe der Vergutung
richtet sich nach der jeweils gultigen Vereinba-
rung zwischen Auftragnehmerin und Auftraggeber
Uber das Beférderungsentgel.

Weicht das Volumen, das Gewicht oder die An-
zahl der Sendungssticke bzw. des Transportguts
von den bei der Beauftragung erfassten Angaben
zu Ungunsten der Auftfragnehmerin ab, ist diese
berechtigt, eine Nachberechnung durchzuflhren.

Nach Ablauf eines Monats stellt die Auftragneh-
merin dem Auftraggeber die erbrachten Leistun-
gen in Rechnung.

Die Rechnung ist innerhalb von 10 Werktagen
nach deren Erhalt zu begleichen. Zahlungsverzug
tritt ohne vorherige Mahnung 10 Werktage nach
Rechnungszugang beim Auftraggeber ein.

Nachtragliche Entgeltminderungen sind grund-
satzlich nicht vereinbart. Sie bedUrfen einer geson-
derten und schriftichen beidseitigen Vereinba-
rung.

Bei ausbleibendem Zahlungseingang tritt nach 6
Wochen automatisch Mahnstufe 1 ein, bei der der
Auftraggeber die 1. Mahnung bzw. Zahlungs-
erinnerung erhdlt, mit der keine weiteren Kosten
verbunden sind.

Nach weiteren 10 Werktagen fritt bei weiterhin

offenem Zahlungseingang automatisch Mahn-
stufe 2 ein, die mit Mahngebuhren in Héhe von
EUR 9.20 zzgl. jeweils geltender gesetzlicher Um-
satfzsteuer verbunden ist.

Nach Ablauf von weiteren 10 Werktagen leitet die
Auftfragnehmerin bei weiterhin offenem Zahlungs-
eingang das gerichtliche Mahnverfahren ein.

Ab Mahnstufe 2 ist die Auffragnehmerin berech-
figt, Verzugszinsen in Hohe von 1 % pro angefan-
genem Monat ab Eintritt des Zahlungsverzugs zu
berechnen.

Transportversicherung und Haftung

Die Haftfung der Auftragnehmerin ist nicht gleich-
zusetzen mit der Transportversicherung.

Die Auftragnehmerin schlieBt grundsatzlich eine
Transportversicherung fur das Transportgut ab.
Jede Sendung (unabhdngig von der Anzahl der
Sendungssttcke) ist dabei in Hohe von bis zu EUR
500,00 versichert.

Eine Haftungserhdhung der Transportversicherung
ist nur einzeln fUr jeden Transportauftrag und vor
Ubemahme des Transportguts durch die Auftrag-
nehmerin moglich. Sie ist vom Auftraggeber der
Auftragnehmerin formlos schriftlich bekanntzu-
geben. Pro angefangenen EUR 500,00 Warenwert
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betr&gt die Prémie fur die Haffungserndhung EUR
5,00 zzgl. der jeweils geltenden gesetzlichen Versi-
cherungsteuer.

Die Versicherungspréamie ist zusammen mit dem
Befdrderungsentgelt gemdB Ziffer 8 zu zahlen.

Die Auftragnehmerin ist auf Verlangen des Ver-
sicherten verpflichtet, die ihr aus dem von ihr abzu-
schlieBenden Versicherungsvertrag zustehenden
Rechte an den Versicherten abzutreten.

Fur Verlust, Besch&digung, Laufzeitverzégerung,

Falsch- oder Nichtauslieferung des Transportguts

oder von Teilen desselben haftet die Auftrag-

nehmerin nicht bei folgenden, sich dem Einfluss

der Auftragnehmerin entziehenden Sachverhal-

fen:

10.6.1 Naturereignisse einschlieBlich Erdbeben,
Vulkanausbriche, Wirbelstrme, Stirme,
Flut, Feuer, Nebel, Schnee, Frost;

10.6.2 spontane schwerwiegende Krankheit oder

Tod;

hdhere Gewalt einschlieBlich Kriege, Un-

falle, Streiks, Embargos, Gefahren aus der

Luft, Unruhen, BUrgerkriege, Terrorismus;

10.6.4 Verkehrsbehinderungen bzw. -stérungen,
Stérungen von Transportwegen, techni-
sche Probleme der Transportart oder des
Transportmittels;

10.6.5 verborgene Mdangel oder natUrliche Be-
schaffenheit des Transportguts.

Die Auftragnehmerin haftet nicht fUr Schéden, die
aufgrund mangelhafter Verpackung oder unge-
nugender Kennzeichnung des Transportguts durch
den Auftraggeber entstanden sind.

Die Auftragnehmerin haftet nur fUr Schdaden, die
von ihr oder ihren Frachtfdhrern vorsétzlich oder
grob fahrldssig begangen wurden, ausgenom-
men sind Sch&den von Leben, Kérper und Ge-
sundheit und Schaden durch Verletzung von
wesentlichen Pflichten des Beférderungsvertrags
(Kardinalspflichten).

Dieser Haftungsausschluss gilt auch fur indirekte
Schdaden bzw. mittelbare Folgeschdden, insbe-
sondere fUr enfgangenen Gewinn.

10.6.3

Geltendmachung von Anspriichen und
Aufrechnung

Alle Anspriche gegen die Auffragnehmerin mus-
sen ihr gegenuber unverzuglich schriftich und
entsprechend den gesetzlichen Bestimmungen
geltend gemacht werden. Alle Anspriche gegen
die Auftragnehmerin verjéhren innerhalb von
einem Jahr, soweit nicht gesetzlich andere Fristen
gelten. Die Frist beginnt mit dem Tag der Zustel-
lung oder, wenn die Sendung nicht zugestellt
wurde, mit dem Tag, an dem die Sendung hdatte
zugestellt werden mussen.

Eine Aufrechnung gegentber Ansprichen der
Auftragnehmerin ist nur mit falligen Gegenanspru-
chen zuldssig, die unbestritten oder rechtskraftig
festgestellt worden sind.

12.

Gerichtsstand und anzuwendendes
Recht

AusschlieBlicher Gerichtsstand fUr jedwede Streitigkeiten im
Zusammenhang mit diesen AGB, mit einem Beférderungs-
vertrag oder einem Transportauftrag zwischen Auftragge-
ber und Auftragnehmerin ist, soweit gesetzlich zuld&ssig,
Braunschweig. Es gilt deutsches Recht.

13.

13.1
13.2

13.3

13.4

Stand:

Mindliche Absprachen, Anderungen
und Unwirksamkeit

Mundliche Absprachen bestehen nicht.

Die Auftragnehmerin ist berechtigt, diese AGB
jederzeit zu dndemn. Die Verdnderungen sind dem
Auftraggeber in angemessener Weise mitzuteilen.

Jede Anderung dieser AGB bedarf der Schriff-
form, auch die Aufhebung dieses Schriftform-
erfordernisses.

Bei Unwirksamkeit einzelner Bestandteile dieser
AGB bleiben die AGB im Ubrigen bestehen. Die
Vertragsparteien sind in diesem Fall verpflichtet,
den unwirksamen Teil durch eine solche wirksame
Regelung zu ersetzen, die dem wirtschaftlich ge-
wollten Ergebnis oder der wirtschaftlich gewollten
Absicht am ndchsten kommt.
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