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Im Verbund von PHARMA PRIVAT verfolgen wir gemeinsame Grundséatze, Werte und Ziele.
Unser Leitbild definiert ein Selbstverstandnis, an dem sich Fuhrung und Mitarbeiter von
PHARMA PRIVAT orientieren.

Leitbild

Sichere und schnelle Arzneimittelversorgung

Wir sehen unseren Auftrag in der Gesundheits- und Arzneimittelversorgung der Bevdlkerung
in enger Partnerschaft mit den Apotheken in Deutschland. PHARMA PRIVAT ist eine
Kooperation regional starker, inhabergefluhrter pharmazeutischer GrolRhandlungen. Unser
Ziel ist es, die Position als wesentlicher Marktpartner und Qualitatsfuhrer in Deutschland
weiter zu festigen und auszubauen. Unsere Selbststandigkeit und unser
eigenverantwortliches, unternehmerisches Handeln ist die Basis fur unsere Stellung im
Markt. Uber die Kooperation wollen wir noch starker werden. Regional vor Ort wollen wir die
Flexibilitat und Schnelligkeit der einzelnen Unternehmen nutzen und weiter ausbauen. Wir
wollen innerhalb der Kooperation so viel Zentralitdt wie notig und so viel Individualitat wie
moglich. Die Geschlossenheit der Partner ist ein wesentlicher Garant der
Leistungsgemeinschaft.

Mehrwerte

Wir bieten mit PHARMA PRIVAT exzellente Pharma-Logistik an. Mit innovativen
Dienstleistungen und modernen Konzepten schaffen wir Mehrwerte fir Apotheken, Kunden
und Patienten. Unser Handeln wird gepragt durch die Bedurfnisse der Patienten, unserer
Kunden, den Apotheken, der Kooperationspartner in der Industrie sowie unseren Inhabern.

Streben nach Exzellenz

Wir richten unser Tun und Handeln stets nachhaltig und langfristig aus. Dabei ist uns das
Streben nach exzellenten Losungen fur unsere Zielgruppen besonders wichtig. Wir arbeiten
fair, offen und freundschaftlich zusammen. Wir sind glaubwurdig und verlasslich.

Den Menschen verpflichtet

PHARMA PRIVAT steht fur Kontinuitat, Vertrauen und Nahe. Wir sind als Leistungsgemein-
schaft inhabergefuhrter, pharmazeutischer GroZhandlungen ethischen Werten verpflichtet.
Wir sind den Menschen verpflichtet. Wir sind ndher an den Kunden und Mitarbeitern.
Vertrauen, Exzellenz, Selbststandigkeit und Verantwortung. Diese Werte kennzeichnen
unsere Aktivitaten mit Kunden, Lieferanten und Partnern, aber auch unsere
Zusammenarbeit innerhalb der Kooperation PHARMA PRIVAT und ihren Mitarbeitern.
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Vertrauen

B Vertrauen ist die Basis der Zusammenarbeit mit Patienten und Kunden
® Vertrauen starkt uns in der Kooperation

B Vertrauen ist Voraussetzung, um neue Wege zu beschreiten

B Vertrauen steht fir Nahe, Langfristigkeit und Glaubwuirdigkeit

Exzellenz

B Exzellenz ist unser Weg zu Qualitatsfuhrerschaft
B Exzellenz bedeutet fur uns standige Erneuerung
B Exzellenz meint Produkte, Prozesse, Personal

Selbststandigkeit

B Selbststandigkeit heil3t fur uns freies unternehmerisches Handeln

m Selbststandigkeit gibt uns die Moglichkeit, flexibel und schnell auf den Markt zu reagieren
B Selbststandigkeit heiflt, eigenverantwortlich handeln

B Selbststandigkeit ist unser Garant fir eine besondere Stellung im Markt

Verantwortung

B Verantwortung heil3t strukturierte, durchdachte und langfristige Losungen entwickeln
B Verantwortung heil3t gesellschaftliche Verantwortung ibernehmen

B Verantwortung bedeutet, wir denken an zukinftige Generationen

B Verantwortung tragt jeder Mitarbeiter

Wertekanon PHARMA PRIVAT:
Vertrauen — Exzellenz — Selbststandigkeit — Verantwortung

Unser Leitbild ist der Handlungsrahmen fir unsere Leistungsgemeinschaft. Strategische
Entscheidungen haben so eine gezielte Ausrichtung. Qualitatsfuhrerschaft im Markt bedeutet
Prozesse, Produkte und Dienstleistungen, die sich mit den Besten des Marktes prufbar
messen konnen.

Die vereinbarten Unternehmenswerte bieten eine Orientierung zum Verhalten der
Fuhrungskréafte und Mitarbeiter untereinander und im Zusammenspiel mit den Marktpart-
nern.

Was bedeutet dieses Leitbild fir mich und meinen Bereich? Diese Frage soll sich jeder
Mitarbeiter und jede Mitarbeiterin bei PHARMA PRIVAT stellen und in sein/ihr tagliches
Handeln mit einbeziehen. Denn so kdnnen wir gewéahrleisten, dass wir PHARMA PRIVAT und
die Leistungen stetig verbessern.
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