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E-plus VerkaufsheraterInnen
Qualifizierung fiir die
E-plus Apotheken

Die iiber 20 VerkaufsheraterInnen betreuen téglich mehr als

2.700 E-plus Apotheken. Mit ihrer Betreuung des Category Manage-
ments — Sortimentsheratung, Regalplatzierung, Verkaufsaktionen,
Schaufensterdekoration, Kundenflussoptimierung und Erfolgskon-
trolle — sorgen sie fiir die Ertragsverbesserung der Apotheken.
,Kundenflussoptimierung in der Apotheke" und,,Anthroposophische
Arzneimitteltherapie™ standen im Februar auf dem Schulungsplan.

terInnen auf den neuesten
Stand gebracht. Zwischen-
zeitlich sind neue E-plus Kolle-
genInnen dazu gekommen,
und der Wissensstand zur
optimalen Raumorganisation
der Apotheken hat sich eben-
falls erweitert.

Am 9. Februar 2011 war es wie-
der soweit und das Thema
,,Kundenflussoptimierung in
der Apotheke* wurde von Guido
Sauer, Vertriebsleiter des Apo-
thekeneinrichters Wissmann
Gruppe, trainiert — siehe Abbil-
dung 1. Das letzte Mal hatte er
im Juni 2007 die Verkaufsbera-
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// Abbildung 2: Die E-plus VerkaufsberaterInnen eingerahmt von links nach rechts
von Volker Plumbaum, Key Account Manager WALA Heilmittel GmbH, Marina
Lemburg, Leiterin des med.-pharm. Auendienstes der WALA Heilmittel GmbH,
Karl-Eberhard Wolff, Leiter PHARMA PRIVAT Marketing, und ganz rechts Guido Sauer,
Vertriebsleiter Wissmann Gruppe

Bitte informieren Sie sich in der Beilage
oder in der Promotionmappe.

In einem kurzweiligen Training

vermittelte Guido Sauer neueste

Erfahrungen und Erkenntnisse

tiber:

e das dufiere Erscheinungsbild
der Apotheke

« Schaufensterdekoration

 Kundenfrequenzerhhung
durch die richtige
Eingangsgestaltung

¢ das 1x1 der Kundenflussopti-
mierung und Kundenorientie-
rung im Einzelhandel

¢ Regeln der Warenprasentation

¢ Service und Dienstleistung
im Einzelhandel

Wie wird die Apotheke der Zu-
kunft aussehen? Was sind die
Trends der Zukunft? Was fiihrt
zu mehr Erfolg?

Fragen, denen sich Guido Sauer
stellte und auf die er liberzeu-
gende Antworten gab. Das Trai-
ning fand im ,Maja Mewes
Konferenz- und Schulungssaal®
der WALA Heilmittel GmbH in
Bad Boll statt. Seine schone Ge-
staltung trug zur entspannten
Schulungsatmosphére an die-
sem Tag bei — siehe Abbildung
2. Die E-plus Verkaufsbera-
terInnen werden jetzt nach
aktuellsten Kenntnissen den
Kundenfluss in den E-plus Apo-
theken zugunsten von Umsatz-
steigerungen verbessern. Dabei
lautet die Devise: ,,Mit einfa-

PHARMA PRIVAT informiert aktuell zu E-plus

// Abbildung 1: Guido Sauer mit sei-
nem Arbeitsmotto ,,Anders Als Andere”

chen Anderungen und Mitteln
optimale Ergebnisse erzielen®,

Der nachste Tag stand ganzim
Zeichen der Anthroposophie.
Die WALA Heilmittel GmbH ist
seit Februar 2011 neuer Koope-
rationspartner von E-plus.
Damit die E-plus Verkaufsbera-
terInnen die anthroposophi-
sche Arzneitherapie im Detail
kennen und die E-plus Apothe-
ken im Platzierungs- und Ver-
kaufssortiment optimal beraten
kdnnen, stellte Volker Plum-

b

// Abbildung 3: Elisabeth Pahnke,
medizinisch-pharmazeutische
Aufendienstmitarbeiterin der WALA
Heilmittel GmbH




) Dadie Apotheken mit diesem
Sortiment ihre Umsatz- und Er-
Zusatzklasse Feb. 2011 12-Monatswert . tragssituation verbessern und
Gesamt (HAP) Euro (Ziz‘s’\;arf:s(}'zl::])\llizrzonat Gesamt (HAP) Euro é:‘sﬂ;ar::?l-zl::])\{;?:hr sichin einem aPOthe‘kenspFZiﬁ-

Apothekenmarkt 2.012.485.039 —5,42% 25.612.802.597 3,92% scher! Beraturlgsgeblet Welte-r-
Gesamt ORAAE " O180 g entwickeln konnen, haben wir
Anthroposophie 4,974,134 19,28 % 50.301.307 6,89 % uns fiir die Kooperation mit der
Arzneimittel human 1.500.433.016 -528% 19.261.325.759 2,76 % WALA Heilmittel GmbH ent-
Diagnostika 50.065.084 ~20,35% 652.807.681 291% schieden. Die E-plus Verkaufs-
Homéopathie 22.566.958 2,62% 254.871.077 0,04 % beraterInnen unterstiitzen die
Nahrungserganzung 19.534.402 ~700 % 207857584 6,30 % E-plus Apotheken dabei im Sor-
Phytopharmaka 70.708.186 0,63 % 780.690.020 ~0,60% timentsmanagement und in der
Biopharmazeutika 305.702.628 -5,89% 3.946.945.408 11,28 % Gestaltung Thres WALA-Homdo-
*(brige 38.500.631 0,68 % 458.003.761 4,33% pathie-Regals — siehe Abbil-
* Ubrige: Desinfektionsmittel, Drogen und Ch Korper- und Zahnpflege, Tierarzneimittel du ng 5.

Daten des deutschen Apothekenmarktes bestehend aus den Komponenten GrofShandelseinkauf und Direk

von offentlichen Apotheken zu Her bgabepreisen unter Beruéksichtigung von N batten des GroRBhandels und Retouren.
Quelle: BPI in Zusammenarbeit mit INSIGHT Health | http://www.bpi.de/daten-und-fakten/zahlenspiegel/branchendaten/ PHARMA PRIVAT Mal‘kEting

“ Karl-Eberhard Wolff
Leiter Marketing und
Kommunikation

// Tabelle 1: Die Umsatzentwicklung der deutschen, stationdren Apotheke — ohne Versandhandelim Vergleich 2011/2010

einem Plus von 6,89 % ist die
Anthroposophie nach den Bio-
pharmazeutika auf Platz 2 der
Wachstumstreiber.

hen kdnnen. Mit einer nach Ca-
tegory Management-Gesichts-
punkten optimierten Regalplat-
zierung — siehe Abbildung 4 —

baum die Unternehmensphilo-
sophie und Elisabeth Pahnke —
siehe Abbildung 3 — die Wirk-

und Heilkrafte der Arzneimittel

vor. werden Apothekenkunden auf
dieses Sortimentsangebot auf-
merksam gemacht und zur

Selbstmedikation angeregt.

Anthroposophische Homdopa-
thie ist ein Spezialgebiet, iiber
das sich Apotheken profilieren
und interessierte Kunden anzie-  Dass es sich lohnt, sich damit

zu beschaftigen, zeigen aktu-

elle Entwicklungszahlen aus
dem Apothekenmarkt — siehe
Tabelle 1.

Im Februar 2011 wéchst die An-
throposophie mit 19,28 % und
ist damit absoluter Spitzenrei-
ter. Bei Betrachtung des 12 Mo-

natswerts wird diese positive
Entwicklung bestatigt. Mit

// Abbildung 4: Die E-plus Standard-
platzierung WALA-Homdopathie

Neue Kooperationspartner

gerdiere
gerels

// Abbildung 5: Die E-plus VerkaufsberaterInnen mit Volker Plumbaum und
Marina Lemburg (rechts) am Ende der Schulung

WALA
Arzneimittel

Partner seit 1. Februar 2011

Die Firma WALA Heimittel GmbH U
ist mit ihren Produkten der an-

throposophischen Arzneimitteltherapie verpflichtet. Sie besetzt
damit eine Marktnische und ist mit dieser Unternehmens- und
Produktpolitik sehr erfolgreich. Mit der Zusammenarbeit bei
den Arzneimitteln erweitert E-plus sein Kooperationssortiment
um dieses sich sehr positiv entwickelnde Segment. Zur gemein-
samen Vermarktung dieses Arzneimittel- und Heilansatzes be-
achten Sie bitte die Regalplatzierung und die speziellen Ein-
kaufskonditionen.

Partner ab 1. Mai 2011

Die Firmen Dansac GmbH und
Hollister Inc. stehen fiir Pro-
dukte der Stoma- und speziellen Inkontinenzversorgung. Die-
ses Medical-Sortiment war bisher in der E-plus Kooperation
noch nicht vertreten. Die vereinbarten Einkaufsvorteile und die
hohe Produktqualitat des Sortimentes von Dansac und Hollister
sind Grund fiir die bevorzugte Abgabe dieses Sortimentes.

dansac @ X Hollister

Dedicated fo Stoma Care
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HEXAL erneut Apothekenpartner Nummer 1 -
Seit 2002 ununterbrochen Spitzenreiter bei Generika

Holzkirchen, 22.02.2011

Das nennt man Kontinuitat:
HEXAL ist zum achten Mal seit
2002 fiir Deutschlands Apothe-
ken der Wunschpartner Num-
mer 1 unter den Generika-
Anbietern! Das geht aus dem
jlingsten Leistungsspiegel her-
vor, den der Branchendienst
~markt intern® jetzt veroffent-
licht hat. ,,Wir sind stolz und
gliicklich, dass unsere Anstren-
gungen und unser Engage-
ment einmal mehr so gewiir-
digt werden®, kommentierte
HEXAL Marketing- und Ver-
triebsvorstand Wolfgang Spéth
das Ergebnis.

HEXAL will, so fasste Spath zu-
sammen, Apothekerinnen und
Apotheker sowohl als Heilbe-
rufler als auch als mittelstandi-
sche Unternehmer unterstiit-
zen. Beide Aspekte werden
laut Leistungsspiegel mit Best-
noten bewertet: ,,HEXAL
schafft es einerseits, erstklas-
sig ausgebildeten Pharmazeu-
ten hochwertige Fachinforma-
tionen zur Verfiigung zu
stellen, andererseits gelingt

es uns, die Apotheken im har-
ten taglichen Kampf um die
Gunst der Kunden erfolgreich
zu unterstiitzen.” Als Beispiele
nannte Spath das apotheken-
orientierte Vertriebsverhalten,
die AufRendienstbetreuung

und die HEXAL-Trainings-
akademie ebenso wie die Top-
Lieferfahigkeit der HEXAL-Pro-
dukte.

HEXAL, Deutschlands fiihren-
des Generikaunternehmen,
legt nach den Worten seines
Marketing- und Vertriebsvor-
stands grofiten Wert auf eine
langfristige und stabile Part-
nerschaft mit den Apotheken:
»Die Auszeichnung ist uns
Verpflichtung und Auftrag, wei-
terhin mitzuhelfen, die wirt-
schaftliche Existenz der
inhabergefiihrten Apotheke in
Deutschland dauerhaft zu
sichern.”

Diese und weitere Medienin-
formationen finden Sie unter
www.hexal.de

Pressekontakt

HEXAL AG

Michaela Schwaiger
Industriestrafie 25

83607 Holzkirchen

Telefon (0) 80 24/908-1173
Telefax (0) 8024/908-25 11
E-Mail presse@hexal.com

; .
HEXAL
sagt Danke!

// Abbildung 6: von r.n. L. Dr. Michael Klein, Leiter Apothekenservice,
Wolfgang Spath, Vorstand Marketing und Vertrieb, Philipp Humpf, Sales Manager
Bereich Apotheke, Jan Tangermann, Leiter Vertrieb

Aktuelle Info zu Bionorica

@ Bionorica

Jetzt verspricht die Packung,
was das Produkt schon lange halt

Mit unserem neuen Packungsdesign machen
wir die pflanzliche Herkunft und hohe Qualitat
unserer erforschten Arzneimittel sichtbar. Die
Einbettung des Pflanzensymbols in den blauen
Farbkreis ist Symbol fir die wissenschaftlich
nachgewiesene Wirksamkeit und Sicherheit
unserer pflanzlichen Praparate wie Sinupret®.

Die Marke Bionorica steht fir diese Qualitats-

philosophie. e

— E_,:,,. q =y
Um unsere hochwertigen Produkte vor Nach- H | |
ahmung zu schiitzen, haben wir ein félschungs-
sicheres 3D-Siegel eingefiihrt, das Patienten die “’. ﬁ_. t_ = &
groftmagliche Sicherheit bietet. =) o L" - .

Bionorica SE
Kerschensteinerstrae 11-15
92318 Neumarkt | www.bionorica.de
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Deister-Apotheke Eimbeckhausen

Umzug in neue Geschaftsraume

/] Abbildung 7: Jetzt kann es losgehen. Die Sichtwahl und der HV sind eingerdumt

und bestiickt.

Auf der ,griinen Wiese®, so der
allgemeine Sprachgebrauch,
istin Eimbeckhausen die
Deister-Apotheke neu entstan-
den. Die Arzte im Ort hatten
beschlossen, sich mit einem
Neubau in einer Gemein-
schaftspraxis neu zu positio-
nieren. Sehr schnell konkreti-
sierten sich die Plane und

der Entschluss, die Deister-
Apotheke anzuschliefRen, war
ebenso schnell gefasst. Ein
Bauunternehmen wurde so-
dann beauftragt, in unmittel-
barer Nahe zum bestehenden
Einkaufszentrum ein Arzte-
haus und ein , Apothekenhaus*
neu zu bauen.

Friihzeitig wurde der bevor-
zugte GroRBhéndler Kehr in die
Planungen der Ausgestaltung

i

" oy, ey
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// Abbildung 9: Apothekenleiterin
Dorte Tille mit Ihrem Apotheker
Hermann Gerland

von Frei- und Sichtwahl einbe-
zogen. In enger Abstimmung
mit den Mitarbeitern der
Apotheke wurden, unter Be-
riicksichtigung des Optimums
an Gangigkeit und Ertrag,
Vorschldge erarbeitet, modifi-
ziert, optimiert, mit den vor-
handenen Bestanden der
vorherigen Ausstattung ab-
geglichen und am Ende als

/] Abbildung 8: Die neue Freiwahl ladt ein zum Informieren und Shoppen
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kleiner, feiner ,,Einrichtungs-
auftrag” zusammengestellt.

Am 26. Februar 2011 war es
dann soweit: Die Deister-Apo-
theke konnte in die neuen
Réumlichkeiten einziehen.
Gegen Mittag dieses Tages
wurden die letzten Handwer-
ker ,vertrieben, so dass E-plus
Verkaufsberaterin Nina Nichita
und der zusténdige Berater im
Aufdendienst, Andreas Boguth,
gemeinsam mit dem Team der
Deister-Apotheke die Frei- und
Sichtwahl der Apotheke ein-
raumen konnten.

Die Arbeit ging dank der guten
Vorbereitung durch das Apo-
thekenteam und der sehr net-
ten Zusammenarbeit schnell
voran. Anhand der abgestimm-
ten Plane konnten aus den ent-
sprechend beschrifteten Grof-
handelslieferkisten die Waren
schnellin den Regalen platziert
werden ...

Die Revision der Apotheke am
28. Februar (7 Uhr morgens!)
fand keine Beanstandungen.
Jedenfalls fand sich kein Beru-
higungstee in der Freiwahl ...

Am 14. Mai werden Arztpraxis
und Apotheke die beiden Neu-
er6ffnungen mit einem Friih-
lingsfest auf dem Parkplatz
gemeinsam feiern. Uber dieses
Fest werden wir an anderer
Stelle sicher noch einmal zu
berichten wissen.

Die Kehr PharmagrofRhandlung
wiinscht Frau Dérte Tille und
dem Team der Deister-Apo-
theke viel Gliick, weiterhin
SpaR und Erfolg in den neuen
Geschéftsraumen!

Andreas Boguth,

Kaufmannischer AuRendienst Kehr

Nina Nichita,
E-plus Verkaufsheraterin Kehr
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