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Heute ist es soweit, sehr geehrte Damen und Herren, wir ziehen ein sehr er-
freuliches SchiuBfazit im ...

eIt Leistungsspiegel GroBhandel 2011

Heute ist sie dabei, die mit viel Spannung erwariete Beilage zu Ihrer ‘markt intern’ Apotheke/Pharmazie mit allen Teil-
ergebnissen und dem Gesamfergebnis im ‘Leistungsspiegel GroBhande! 2011°. Bevor wir zum Endergebnis kommen,
schauen wir uns noch einige wichtige Einzetkritierien an. Nehmen Sie dazu am besten die Beilage zur Hand (die Seiie
mit den-neun-Tabellen}.

Zir ‘Volist%iﬁdigkeif und Piinktlichkeit der Lieferungen® muB man woh! kein weiteres Wort verlieren - ‘markt in-
tern’ gratuliert aflen Tellnehmern fur einén herausragenden Service bei der Belieferung der Apotheken. GroBere

' Unterscmede smd in der ‘Retourenku!anz zu sehen. Das Aachener Unternehmen Otto Geilenkirchen ist an eini-
'gen Wettbewerbem vorbex auf der; 1. Rang gezogen. Gab es dort so etwas wie eine Kulanzoffensive? Hageda-
'Stumpf/Munchen ze|gte sich im zuruckllegendeﬂ Wertungszeitraum ebenfalis kulanter als noch im Jahr davor.
Damit kemmt das Team von Geschftsfiihrer Heiner Helfmeier zumindest in diesem Kriterium auf den 3. Rang.
Dicht dahinter liegt das Mittelfeld mit Noweda, Richard Kehr und Ebert + Jacobi. Eine Verschlechterung von der
Note her betrachtet sieht man bei Phoenix und Sanacorp, die nunmehr gemeinsam auf dem 8. Rang residieren.
Der Abstand der Gehe ist mit zwei Hundertstel sehr gering, immerhin haben sich die Stuttgarier doch um eine
Viertelnote im Vorjahresvergieich verbessert.

Mit Spannung hat das ‘mi‘-Team die Ergebnisse des Kriteriums ‘Preispolitik‘ erwartet, nach allem Trubel zu Anfang des
Jahres mit den Neuverhandlungen zwischen Apotheken und GroBhandel. Tatséchlich sehen Sie unter diesem Stichwort
das einzige Kriterium, bei dem alle GroBhéndler Federn gelassen haben, sprich ausnahmslos schiechter bewertet
wurden als im Vorjahr. Wenn dies so ausféllt wie im Mittelfeld bei Richard Kehr und Otto Geilenkirchen {(Hunderistel)
mussen wir uns damit nicht aufhaiten. Ganz anders sieht es bei der Phoenix aus, die in diesem Jahr in der Tabelle ganz
unten plaziert ist. Eine um sechs Zehntel verschlechterte Note spricht Bénde. So wird man sicherlich auch bei der Preis-
klarheit und Preiswahrheit nichi gerade zum Weltmeister. Das sieht bei Fiebig und Noweda, den beiden mit einer Eins
vor dem Komma bewerteten Unternehmen fir die Kunden deutlich besser aus!

Das i_lebhrzgsknterium von ‘markt intern’ sollte sich mit lhrer Einschétzung decken: Die ‘Aktivitdten pro inhaber-
gefiihrter Apotheke' sind der Spiegel dessen, wie der GroBhandel sich flir die Belange der Apotheken tagtéglich
branchenpolitisch wie offenﬁlchkeqtswwksam einsetzt. Insofern gibt es fir die Gehe keinen Blumentopf zu gewin-
nen, zu bewuBt sind den Apothekern die Aktivitdten der Muttergesellschaft Celesio, die nach jeder nur erdenkli-
chen Mogiichkeit greift, um auch auBerhalb des Vertriebsweges GroBhandel/Apotheke/Patient die Arzneimittel di-

. rekt an den Mann oder die Frau zu bringen. Am besten noch ergénzt mit weiteren Serviceleistungen. Auch der
groBe Konzern Phoenix wird von den Apotheken nicht viel besser eingeschatzt. Besonders freuen werden sich
die Pharma-Privat- GroBhandelshauser die auf nahezu glelcher Augenhohe die Range 2 bis 5 be! egen Die ge—
nessenschaftliche GroBhandiung Noweda wird von -
ihren M|tglsedern und Kunden besonders hervorge-
hoben. Wenn Sie sich zurlickerinnern: Im vergange-
nen Jahy, bei der Insulin-Problematik, traten die Es-

‘sener sehr vehement nach auBen auf. Damit kom-
men wir zum Gesamtergebnis;

Unsere herzlichsten Gliickwinsche gehen an die Noweda nach Essen. Nun schon zum sechsten Mal erringt die Genos-
senschaft das Siegerpodest im vollsortierten pharmazeutischen GroBhandel. Eine tolle Leistung - denn den Sieg kann
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man bel markt intern* nicht abcnnleren Dazu muB auch eine Noweda sich immer wieder dem Urteil der eigenen Kunden
stelien die auch emmal Kritik anb;'mgen se Ibst wenn d|e Bewertung von 1,62 nicht nach ernsthaften Problemen aussieht.

g Nicht nur in Essen dirfen die Korken knallen, auch bei Leopold Fiebig in Karlsruhe darf gefeiert werden, wie bei
Richard Kehr in Braunschweig. Die Plitze 2 und 3 konnten die Unternehmen mit vielen vorderen Plazierungen
& einheimsen, dabei jeweils ein Kriterium gewinnen. Dazu ebenfalls unseren herzlichsten Gliickwunsch!

Fin wenig &rgern werden sich die Verantwortlichen bei Ebert + Jacobi sowie Otto Geilenkirchen. Nur denkbar knapp
landeten beide Unternehmen neben dem Siegertreppchen, denn nur wenige Hundertstel hohere Noten weisen quasi auf
eine Art Fotofinish hin. Auch die Plazierungen von Rang 6, Hageda-Stumpf, (ber die Sieben, Sanacorp, bis zur Anzag
auf Rang 8 sind dicht gedréngt. Diese drei Mitbewerber sind mit einem glatten ‘gut* bewertet worden. Etwas abgeschia-
gen liegen auf dem vorleizten Rang Gehe und mit der SchiuBlaterne die Phoenix. Bei letzterer macht sich in der Gesamt-
bewertung gerade das schlechte Abschneiden im Segment ‘Transparenz der Abrechnungen® sehr deutlich bemerkbar. Es
ist wirklich méglich, durch ein einzeines schwaches Kriterium eine halbe Note zu verspielen. Doch, das solite man nun in
Mannheim auch merken, es gibt kaum etwas, das einfacher zu dndern wérs, als verworrena Rechnungen flr die Kunden!

‘markt intern‘-Fazit: @e Die heutige Ubersicht gibt Ihnen die Méglichkeit, Ihre eigenen Eindr{icke mit denen [h-
rer Kollegen zu vergleichen @@ Die Masse der subjektiven Bewertungen ohjektivier: die Endergebnisse ee Die
GroBhancélungen sind bereits (iber das Abschneiden informiert und werden in Kirze eine Stellungnahme abgeben

- @® Der ‘markt intern- Le|stungssp|egel ‘GroBhandel 2011 sorgt aktuell fiir Transparenz. Und der ndchste Wer-

' -""Itungszentraum beginnt mit dieser Veroffentllchung' @e Flrchten miissen sich die Unternehmen des GroBhan-
dels vor der Umf;’age kaum: Eine Durchschnittsnote von 1,98 und die schwéchste Bewertung von 2,52 bewsisen,

- daB alle auf dem richtigen Weg sind @@ Damit ist auch filr jeden Inhaber einer Offizin-Apotheke klar: Schauen Sie
genau auf die Kriterien, die fUr Sie persdnlich und Inr Team besonders wichtig sind. Es ist toll auf Sieger zu setzen -
aber manchmal sind die eigenen Vorligben eben s0, daB der zweite oder weiter hinten Plazierte besser zum eige-
nen Konzept paBt. Einen wirklichen Fehlgriff wird es, angesichts der Visitenkarten, die die beteiligten Unterneh-
men abgegeben haben, wohi kaurr: fir eine Apotheke geben.

+++ Aktuelles aus der Apotheke - fur die Apotheke

Phoemx 2010[11. Eher zuruckhalteﬂd glng man in der Vergangenheit mit Zahlen zum Geschéftsergebnis in Mannheim
um. Jungst hat Phoenix c€|e Angaben (auf Nachfrage der Darmstédter Zeitung) fir das vergangene Geschaftsjahr versf-
fentiicht. Auch ma;'kt |ntern kann fragen ... Die Umsatzerlése lagen mit 21,7 Mrd € um 2 % {iber dem Vorjahr. Bei der
Phoenix Pharmahandei GmbH & Co. KG war ein Umsatzanstieg von 2,2 % zu verzeichnen, ,Der Umsatzzuwachs ist
im wesenthchen durch ein starkes Marktwachstum verursacht”, heiit es dazu aus dem Konzern. Bleibt zu erganzen daB
das Deutschi landgeschaft 31 % zum Gesamtumsatz beitrégt. Das EBITDA erhéhte sich von 546,4 Mic € :
auf 573,0 Mio €. Hintergrund sei insbesondere die Zunahme des Rohertrags {auf 1,9 Mrd €). Das EBIT %}%%}m fg;{'
stieg auf 483,2 Mio € (422,7 Mio € im Vorjahr). Die Umsatzrendite auf Basis des ERIT erhéhte sich auf - o AR
2,22 %. Fiir das Geschéifisjahr 2011/2012 geht Phoenix von einem leichten Wachstum der Phar- ; :
mamirkte europaweit aus. In Deutschland gelte das aber nur bedingt. Hier werde es durch das AMNOG zu einer
Verdnderung in der Vergltungsstrukiur des PharmagroBhandels kommen. Dies will man in Mannheim durch vertriebli
che MaBnahmen kompensieren. Ob wir diese wieder nur 'auf Nachfrage erfahren’? Tue Gutes und verschweige es?
Oder gibt es einen Grund dafilr, die Aktionen der Vertriebsoffensive zu verschweigen? Nur mal so ein Tip: Wer die bran-
chenreievanten Medien mit unterschiedlichen Informationen bestiickt (oder auch nicht) sollte einen ‘Grundkurs Pressear-
beit' buchen. Da lernt man, warum die Meldungen spéter nur noch weggewatfen/geldscht werden!
.0 & ¢
Barmer-Sofortabsetzung: ,Nun hélt es die Barmer nicht mehr filr nétig tiber die GfS ein Retax-Schreiben zu
senden, sondern setzt sofort ab. Ist das die feine engiische Art? Eine Unverschamtheit, kann ich nur sagen”, mel-
i ' det sich Nora Hesse, Heide-Apotheke/Tarmstedt in der Redaktion. Klar, daB sie sofort ge-

. @g dio pesung 9€N die Vorgehensweise als auch gegen die retaxierte Summe Einspruch erhoben hat. Den

6 B experten Hintergrund der HM-Belieferung hat thre Kollegin ebenfalls geschildert. Pari verordnet,
das geht bei 117,81 € Erstattungspreis sowieso nicht. Also bekam das Baby den Microdrop. Bei der Erstversor-
gung kénnen Babies bis zum vollendeten ersten Lebensjahr mit einem Set versorgt werden, das auch abgerech-
net werden kann. Auch ‘markt intern® ist gespannt, was aus der Aufforderung Ihrer Kollegin wird, die abgesetzien
35,58 € wieder gutzuschreiben. -

Die Woege der Post: Vor 14 Tagen berichteten wir (iber die Probleme der Apotheke am Tor/Bad Lobenstein, deren
Post nach einer Routenanderung erst am spéten Nachmittag zugesteilt wird. Mit dem Ergebris, daB die Geschaftspost
von Samstag erst am Montagnachmittag eintrifft, Apotheker Michael Schulz, Gliickauf-Apotheke/Herten, konnte ein

Der vertraulichs, aktuells, unatbhangide, kritische Informations- und Aktions-7



ahnlich gelagertes Problem i6sen: ,Nach Tourendnderung hat der Brieftriger neben unserer Apotheke Mittagspause ge-
macht und im Anschiufl um 14:00 Uhr hatten wir geschiossen. So kam die Post manchmal Tage spéter. Eine dhnliche Si-
tuation erg_éb sich bei wechselnden Vertretungszustellern. Nach mehreren Beschwerden wurde uns von der Post folgen-

€8’y d

eingerichiet und als Pilotversuch konnten Firmen dort kostenlos Briefkdsten anmieten. Dort wird mor-
gens um 8:30 Uhr dig jewellige Post eingeworfen. Bei unseren Lieferfahrten holen wir die Post dann S
ofine grofle Umwege ab. Vielleicht gibt es eine soiche Mdglichiceit auch in anderen Stadten?” Thr Kollege zeigt flr groBe-
re Gemeinden eine Ldsungsmoglichkeit auf - in kleineren Orischaften, wo nicht mal mehr ain Postamt existiert, dlrfte es
schwierig sein. Der Kiosk mit Poststelle hat eben keine SchlieBficher! Wenn Sie thren Postboten erwischen, dann fragen
Sie ihn: Vielleicht kennt er eine praxisnahe Lésung fir Ihren Si'andori Von de;’ Pos’{zeﬂtrale haben wir bisher auf unser
Anschreiben noch keine Antwort erhalten. : ' S ;
*h K
Aponeo, das Gesundheitskaufthaus:
Einer ME£duhg von hmmbh, der Agentur fiir
Digital Commerce & Brand Communication, |
entnebmen w;r daf} diese einen Vergieich ge- 1%
wonnen hat und die Netigestaltung der On-
line-Versandapotheke Aponeo {ibernehmen |
kann. (Die zahlreichen Fachbegriffe der Agen- ir oeber
tur haben wir in hoffentl;ch versténdliches : 0
.~ Deutsch (ibersetzt) &0 Min
: Vollstandi igvom
Dreuhe it praymh-Konzept fr o
den Refaunch Uberzeugt zeigt sich Aponea- | wohi
Inhaber Konstantin Primbas. Und Michae!
Rocker, Director Sales & Corporate Com-
munication bei hmmbh, erklért:  Fir uns ist
dieses Projekt besonders spannend, da wir
strategisch gefordert sind. Zielsetzung ist es,
Aponeo als Gesundheitskauthaus im Markt zu
paositionieren. Wir wollen insbesondere die
Zielgruppe der 30- bis 50jahrigen erreichen.” IE
Auch ‘markt intern® ist jetzt vollkernmen lber- ;':
zeugt - ndmlich davon; daB sich die DAV-Ver-
antwortlichen ebenso wie die Kammern dar-
{iber freuen, daB eine (Versand-)Apotheke als
Gesundheitskaufhaus préasentiert wird. Eine  |'¥
tolle Idee, denn in Deutschiand sind Kaufhéau- |-
ser immer ganz erfolgreich {Karstacit Hertie,
Kaufhof)

kK

Lauer-Fischer verkauft: ,Die ARZ Haan AG
setzt auf den Ausbal der Kernkompetenz Rezeptab-
rechnung und verduBert eine Mehrheitsbeteiligung in
Hdhe vor 75 % an der Lauer-Fischer GmbH an die AL 5
CompuGroup Medical AG (Koblenz)“, beginnt eine rvéeldung, die auf vielerlei Weise, tells fur erstaunllchen Jubel sorgt
Da wire zundchst ARZ-Vorstand Siegfried Pahl, der (iber sinen richtungsweisenden Schritt zur Zu-
kunftssicherung und eine nachhaltige Kapitalbasis fiir das ARZ Haan spricht. Besonders begeisterte
Téne héren wir von Lauver-Fischer-Marketingleiter Volker Hess. Er spricht davon, dal aus der Lau- PRAY R E
er-Fischer-Zentrale in Firth in diesen Tagen nur gute Nachrichten zu héren seien, denn: ,Die CompuGroup Medrcal AG
% > eines der fihrenden eHealth-Unternehmen weltweit hat sine Transaktion zur Ubemahme einer 75%igen
$E§Q§§§§% Beteiligung an Lauer-Fischer erfolgreich abgeschlossen.” Ein Schiag ins Gesicht des ARZ-Haan-Chefs
Bzsssr far sien I8t dann die AuBerung von Gordian Schdilhorn, Geschiftsfilhrer Lauer-Fischer: ,Durch die Einbin-
dung in die CompuGroup ist Lauer-Fischer optimal positioniert, was die Themen Innovationskraft, Zukunftsorientierung
und Nachhaltigkeit angeht. Damit differenziert sich Lauer-Fischer zum Vorteil unserer Anwender deutlich vom Wetthe-
werb und garantiert weiterhin optimale Investitionssicherheit fir unsere Kunden.* Also war die Beteiligung von ARZ Haan
ein Bremsklotz? Auch CompuGroup-Vorstandsvorsitzender Frank Goﬁhardt freut sich {iber den Neusrwerb eines

rief fr den Apctheker.. Der vertrauliche, sktuelle, unathingige, kritische Infom
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Jfiihrenden und innovativen Untermehmens im Apotheken-Softwarernarkt.” Klar, daB die Wettbewerber von Lauer-Fischer
sich bereits die Hande reiben. SchlieBlich ist die CompuGroup Meadical AG {ir regelmabige Zukaufe be- = W
kannt, so daB das bdrsennotierte Unternehmen seine kontinuierliche Wachstumsstory erzéhlen kann.
Damit ist Lauer-Fischer nicht mehr ein apothekeneigenes Vorzeigeunternehmen, sondern wird ein Mosa-

ikstein im Profitdenken eines Konzerns. Zumindest hat der Erwerber erst einmal flir den 75%igen Geschéftsanteil
52,5 Mio € an die ARZ Haan AG gezahlt. Lauer-Fischer setzte im Jahr 2010 rund 48,8 Mio € um mit einem operativen
Frgebnis (EBITDA) von 9,8 Mio €, einem Gewinn vor Steuern von 6,2 Mio €.

Aktuelles und Wissenswertes - gefiltert, gemischt, gebiindelt

¢ Vier neue Gesundheitsforschungszentren: Bundesforschungsministerin Annette Schavan hat gleich vier
weitere Gesundheitsforschungszentren (fiir Herz-Kreislauf-Forschung, infektionsforschung, Lungenforschung sowie fur
transplative Krebsforschung) zu den beiden bestehenden {(neurodegenerative Erkrankungen und Diabetesforschung) er-
tffnet. Das Bu_ndesforschungsministerium stellt dazu bis 2015 rund 700 Mio € zur Verfligung. Ob das Bundesgesund-
heitsministerium nun im Gegenzug in den Jahren 2012 bis 2015 noch einmal mehr als 100 Mio € p.a. als Einsparparole
gegeniiber den Apotheken ausrufen wird? €4 Razzia bei Sanofi-Aventis: Aus verschiedenen Queilen erfahren wir,
daB Geschaftsraume bei Sanofi-Aventis in Berlin und Frankfurt auf Veranlassung der Staatsanwaltschaft Verden
durchsucht wurden. Verbilligte Medikamente mit ablaufenden Verfallsdaten solten (iber einen GroBhéndler in deutsche
Apotheken geschteusi worden sein. Sanofi-Aventis weist die Vorwiirfe zurtick. Die Ermittiungen laufen noch ¢4 Ein-
tragungsofferten boomen: ,Ja ist denn schon wieder Ferienzeit? meldet sich die Waldecksche Apotheke/Stuhr
mit einem Kommentar bei ‘mi'. Der Eintrag unter Allgemeines-Gewerbeverzeichnis.info ist fir Firmenname und Anschrift
kostenlos. Wer allerdings den Fehier macht, die Kontaktdaten um Telefon, Fax oder E-Mail-Adresse zu ergdnzen, der
bestellt einen Business-Eintrag fiir 773 € netto fiir ein Jahr im voraus ¢4 vivesco Gesundheitsbarometer: In Ber-
lin stellie die Apothekenkooperation vivesco erstmals ein Gesundheitsbarometer vor, das einen Vergleich Uber einen
Zehn-Jahres-Zeitraum vorstelite. Alle zehn im Rahmen der Studie untersuchten Krankheitsbilder (z. B. Adipositas, De-
pressionen, Diabetes) haben zugenommen. Legt man den Referenzwert fiir das Ausgangsjahr 2001 auf 100 fest, dann
wiirde das Gesundheits-{oder besser Krankheits-)baromenter im Jahr 2011 bei 141 stehen. Die detaillierten Informatio-
nen zur Studie in Form einer Broschiire kéinnen Sie von der Seite www.vivesco.de/Gesundheitsharometer herunter-
laden €4 Personalsituation kritisch: Sowohl auf dem Land als auch in der Stadt gestaltet sich die Besetzung von
Stellen bei Approbierten und PTAs zunehmend schwierig. Das Kdiner Institut fiir Handelsforschung {IfH) hat mit dem
Apotheken-Konjunkturindex APCKix im Juni die Stellensituation detailliert hinterfragt. Rund 60 % der Apothekeninhaber
haiten Stellenbesetzungsprobleme bei Approbierten gemeldet, 40 % bei PTAs. Dieser Zustand wird sich wohl kaum &n-
dern, solange der wirtschaftiiche Druck auf Offizin-Apotheken seitens der Politik standig erhéht wird ¢ ¢ Arzneimit-
tel-Riickrufe und -Riicknahmen: Das Rickruf- oder APG-Verfahren des pharmazeutischen GroBhandels in Abstim-
mung mit ABDA und den Verbinden der pharmazeutischen Industrie wird auf der Abwicklungsseite umgestellt. Ab dem
1. Juli Ubernimmt die PSG Phagro-Service-Gesellschaft (PSG) die Keordination. Am Verfahren selbst &ndert sich nichts.
Unter dem PSG-Dach werden in Zukunft auch Meldungen Uber Preissenkungen von verschreibungspflichtigen Arznei-
mitteln, die Lagerwertverluste nach sich ziehen, abgewickelt ¢ Diabetes breitet sich aus: Im Jahr 2007 gaben
die gesetzlichen Krankenversicherungen mehr ais 19 Mrd € fiir Diabetes-Erkrankte aus, etwa 10 % des Jahresbudgets.
Eine von Novo Nordisk geférderte neue Langzeitstudie belegt die weiterhin starke Zunahme von Diabetes in Deutsch-
land. Innerhaib von acht Jahren wurde bei rund zwei Millionen Menschen die Zuckerkrankheit neu diagnostiziert. Interes-
santerweise empfiehlt insulin-Marktiiihrer Novo Nordisk Aufkldrung und Pravention sowie die Weiterentwickiung von
Therapiemaglichkeiten. Echt gemeinniitzig! ¢¢ ABDA-Haushalt 2012: Die oberste Apothekerorganisation schtieBt
inre Bilanz Jahr fiir Jahr mit einem Minus ab, Anstatt nun Einsparbemihungen aufzuzeigen, machen's die Berliner Stan-
desvertreter genauso wie die Kollegen der Bundesregierung: Die Einnahmenseite wird betrachtet: Die Kammern und Ver-
bande sollen mehr einzahlen. Unser Vorschlag ware: Verkauft die teure Villa in der Stadtmitte und sucht einen preiswer-
teren und vor allen Dingen zweckméaBigen Blrokomplex! Ein Jahresfehlbetrag von rund 800.000 € selite mit elnem pro-
fessionellen Management, das die ABDA doch sicherlich hat, zu meistern sein. Den ersten Vorschlag habt Ihr jetzt schon.

Und am 8.Tag erschuf Gott die Dialekte. Alle Vélkchen wa-
ren glicklich. Der Berliner sagte: ,,/ck hab ‘nen Wahnsinns-
Dialekt, wa?* Der Bayer sagte: ,Jo mej, is des a scheener
Dialekt!™ Nur fir den Hessen war kein Dialekt Gbrig. Da
wurde der Hesse traurig. Irgendwann sagte dann Gott:
Resch Disch net uff, dann babbelste halt wie isch!®

Viel Spal beim Notenvergleich!

Y R

RA Christoph Bach
- Chefredakteur -
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" ‘markt intern® rief bundesweit Apothekerinnen und Apotheker auf, ihre Erfahrungen im Alltag mit ihren

Haupt- und Nebenlieferanten des volisortierten GroBhandels aufzuschreiben. In zehn Einzeldisziplinen
haben wir die Grossisten gemeinsam mit Ihnen auf den Priifstand gestelit. Zur Wertung diente das bekannte
Schuinotensystem von 1 {sehr gut) bis 6 {ungenigend). Die Ergebnisse in den Einzelkriterien sowie des
Gesamtergebnisses wurden als Durchschnitt aller abgegebenen Benotungen errachnet.

Aus den Tabellen auf dieser und der Rlickseite kénnen Sie die Rangfolge der einzeinen Unternehmen in
den zehn Rubriken entnehmen. Insgesamt sind in diesem Jahr zehn Positionen aufgetiwt (Sanacorp und
von der Linde erstmals vereinigt). Besonders erfreulich: Die insgesamt hervorragende Bewertung aller
GroBhéndler - es gibt keinen wirklichen Verlierer!

Aubendienstbetreuung - stimmt der Besuchsrhythmus, die Kompetenz des Mitarbeiters und geht er auf
Ihre Wiinsche ein? Innendienstbetreuung - wie sieht es mit der Erreichbarkeit aus/miissen Sie iange auf
einen Rlckruf warten? Auch hier ist Kompetenz gefragt! Schulungen/Seminars - sind die Angebote pra-
xisgerecht und decken diese Ihren Bedarf ab? Volistindigkeit und POnkilichkelt der Lieferungen be-
dlrfen keiner weiteren Erkldrung Lagerhaliung/Sortiment - hat Ihr GroBhandler die Sortimentsbreite so
gestaltet, daB Sie nur selten wegen Nicht- -Vertligbarkeiten auf zwsite Anbieter zuriickgreifen missen?
Qekéamaﬁﬁﬁséeg?beﬁmg suchen die Grofihandelsmitarbeiter mit Thnen gemeinsam nach einer Lésung

‘oder fiihlen Sie sich abgewimmelt? Fetourenkulanz - die Durchleitung an die Hersteller funktioniert per-
- fekt, bei Préparaten, die Sie nicht forcieren kénnen, darf der GroBhandel auch gern entgegenkommend sein

Preispoiitik - wie sieht es mit der Preisgestaltung ihres GroBhandiers im Vergleich zum Wettbewerb aus?
Werden lhre Konditionen etwa unterlaufen, weil immer mehr Artike! aus dieser Vereinbarung heraus-
geklndigt werden oder auf Sonderangebotslisten wandern? Transparenz der Abrechnung - ist die GroB-
handelsabrechnung leicht versténdiich und nachvoliziehbar - oder mit verwirrenden Positionen guasi un-

- kenntlich gemacht? Aktivitdten pro inhabergefihrier Apvtheke - wie tritt Ihr GroBhandler fir Sie

branchenpolitisch ein, macht er sich fir seine Part-
ner {Kunden!) in den Apotheken stark?

Rang {ér;filr‘.landler Nota
o AkfivitEten: pro.; 1 |Noweda 1,62 ) (1) 1,64
S habergefuhrter Aaotheke 2 | Leopold Fiebig 1,66 (2) 1,66
Rang GroBhandEer MNote| Vorjahr .
1 TNoweda 148 (1) 164 3 | Richard Kehr 1,67 (31,72
2 |Leopoid Fiebig 1,65] (2) 1,82 4 | Ebert+Jacobi-Gruppe | 1,71 (3) 1,72
Richard Kehr 1.685] (3 1,84 5 1 0Q. Geilenkirchen 1,78 (5} 1,79
4 Ebert+d -Gz 1.67 (4} 1,21
ortrJacobi-Gruppe | 167 {4) 6 |Hageda-Stumpi 2.05| (7) 1,97
5 1O, Geilenkirchen 1,73 {5) 1,95
6 | Sanacorp/vdL 2,181 (7) 2,20 7 SaﬂaCGrp/VdL 2,16 (8) 2,02
7 |Anzag 2,54 (8) 2,29 8 |Anzag 2,471 {9 2,04
8 | Hageda-Stumpf 2,55 |(10) 2,41 9 | Gehe
9 [ Phosnix 3,25 {11} 2,53 .
10 | Gehe 3,461(12) 3,40 10 | Phoenix
@ 2,22 2,20 %)

H TTHANVHSS0YHD  ++

Tt THONVHSSOUD ++ THONVHSS0OWD




g
o
-
&

GROSSHANDEL ++ GROSSHANDEL ++ GROSSH

b

ﬁuﬁendmnstbetreuung:' _

huEungen{Semmare

Rang

Rang

Grofhandler

WVorjaht

Groﬁhandéer Note Groﬁhandéer Note

1 i Ebert+Jacobi-Gruppe {1,32 | (& 1,50 1 | Q. Geilenkirchen 1,441 (1) 1,53 1 {Noweda 1,77 ¢

2 | Noweda 1,387 (2) 1,48 2 {Noweda 1,48 (3} 1,68 2 | Leopold Fiebig 1,881 (6) 1,97
3 | Richard Kehr 1,421 (B) 1,58 3 iLeopold Flebig 1,80 (2} 1,57 0. Geilenkirchen 1,88 (1) 1.87
4 | Leopoid Fiebig 1,447 {1) 1,43 4 {Richard Kehr 1,511 (8} 1,68 4 | Gehe 1,96 (7) 2,02
5 | 0. Gellenkirchen 1,56 {7) 1,80 5 ! Ebert+dacobi-Grupps [1,60] {4} 1,67 5 | Richard Kehr 1,97 (3) 1,91
8 |Hageda-Stumpi 1,73 & 1,75 6 | Hageda-Stumpf 1,63, {6} 1,70 § |Ehert+Jacobi-Gruppe (2,031 (8) 2,04
7 | Gehe 202111 2,38 7 | Sanacorp/vdl 1,831 (9 1,93 7 | Sanacorp/vdL. 2121 9 218
8§ |Anzag 2,18] {8) 1,88 8 |Anzag 1,99 (10 2,01 8 | Anzag 223111 2,34
9 | Sanacorp/vdL 2250 8 207 g |Gehe 2151112y 2,48 9 |Phoenix 231 (3) 1.9
10 {Fhoenix 2.42(12) 2,55 10 | Phoenix 2,28 (8 1,88 10 |Hageda-Stumpf 2.84((12) 2,95
@ 1,77 1,88 1] 1,75 1,85 7] 2,10 210

“Lieferungen volistandig .

" : Reklamat:onsbearbeltung -

B “oundpinktlichs 1 . (Verfiigbarkeit) . sl H

Rang| Grofihéndler MNote| Vorjahr Rang| GroBhandler Note| Vorjahr Rang Gro@handler Mote| Vorjahr
1 | Richard Kehr 1.40| (1) 1,40 1 | Noweda 1,41 1) 1,58 1 10. Geitenkirchen 1,377 (5) 1,68
2 | Eberi+Jacobi-Gruppe |1,43] ) 1,53 2 |Leopold Fiebig 1,78 {4} 1,85 2 | Richard Kehr 141 (4 1,85
3 | Leopold Fiebig 1,49 (&) 1,41 SanacorpfvdL 1,78 (3) 1,78 3 | Ebert+Jacobi-Gruppe (1,501 (1) 1,57
4 | Noweda 1.54] (3) 1,52 4 |Richard Kehr 1,81 {7) 1,80 4 1 lLeopold Flebig 1,821 (@) 1,58
5 | 0. Geilenkirchen 1,671 (7 1,69 5 | Phoenix 1,807 {7) 1,80 5 | Noweda 1,531 (3) 1.64
& | Hageda-Stumpf 1,691 (B) 1,68 & | Ebert+Jacobi-Gruppe 11,88] {4) 1,88 6 | Hageda-Sturnpf 1,68] 6) 1,76
7 | Sanacorp/vdL 1,75] (8 1,79 7 |Hageda-Stumpf 1,881 {8 1,81 7 | Anzag 1,841 (91,95
8 |Anzag 1,771 (9 1,81 & |Anzag 2,01110) 1,94 8 | Sanacorp/vdl 1,88(10) 1,98
9 | Phoenix 1,861(10) 1,85 g |Gehe 2,23:1(12) 2,14 9 |Gehe 21711y 2,29
13 | Gehe 1,911{(113 1,92 10 0. Geillenkirchen 2271011 2,07 10 | Phoenix 222 (8) 1,88
16| 1,65 1,89 @ 1,82 1,87 @ 1,72 1,84

Rang

GroBhandler

Rang

“Gro.ﬁhand.[er .

Note

Yorjahr

Rang

GroBhandler

Varjahy

1 | Q. Geilenkirchen 1,51 (5) 1,88 1 | Noweda 1,83 2) 1,84 1 |Leopold Fiebig 1,72 - -
2 | Lzopold Fiebig 1,61 @) 1,73 2 |Leopold Fiebig 1,88 (1) 1,78 2 | Richard Kehr 1,77 - -
3 | Hageda-Stumpf 1,68| (8) 1,95 3 |Ebert+Jacobi-Gruppe 2,041 (3) 1,98 3 | Ebert+Jacobi-Gruppe 11,82 - -
4 1 Moweda 1,691 (1) 1,68 4 | Richard Kehr 2,08| (5) 2,07 4 | Noweda 1,88 - -
5 | Richard Kahr 1,707 4 1,75 5 | 0. Geilenkirchen 2411 (8) 2,09 5 0. Geilenkirchen 227 - -
G | Ebert+Jacobi-Gruppe (1,72 (3} 1,74 6 | Hageda-Stumpf 2,25 (4) 2,08 & |Hageda-Stumpf 280 - -
7 jAnzag 2107 81214 7 (Anzag 2,47 |{10) 2,37 7 | Anzag 2,60 - -
8 | Phoenix 2,36 &) 1,856 8 | Banacorp/vdlL 2,57 |(11) 2,4C 8 | Sanacorp/vdL 2,73 .-

Sanacorp/vdL 2,381(10) 2,20 9 Gehe 2.75((12) 2,78 g |Gehe 3,29 - -
10 | Gehe 2,381(12) 2,82 10 | Phoenix 2,89 (8) 2,23 10 | Phoenix 3,70 - -

1,91 2,01 %] 2,31 217 o
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